Gmail - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PE 13/2022 https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c484435eb&view=pt&search=...

N' G ma|| Licitagdo Aguas do pantanal <licitacaoaguasdopantanal@gmail.com>

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PE 13/2022

Caio Tiago <ctmcarvalho@gmail.com> 2 de setembro de 2022 11:45
Para: Licitagdo Aguas do pantanal <licitacaoaguasdopantanal@gmail.com>

Bom dia,

Tendo em visto, a resposta do pedido de esclarecimento, publicado no site: Aguas do Pantanal
(aguasdopantanal.eco.br)

Solicitamos, o seguinte esclarecimento:

Poderia Disponibilizar o Modelo do Referido Documento?

Tendo em vista que nos Sites das Fabricantes, as mesmas, apresentam os respectivos assistentes
técnicos.

A vista de que a garantia do equipamento, bem como, a garantia de fornecimento das pecas
enquanto ndo cessar a fabricagdo é de responsabilidade da fabricante.

Serda aceito o manual de fabricagdo, onde demonstra as assisténcias técnicas? Quais documentos
poderdo ser aceitos como forma de comprovacao da mesma?

Segue em anexo, alguns documentos, que determinada fabricante disponibiliza quanto a garantia
para analise dos mesmos.

Att,
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Proc. A ativo Licitagio Aguas do F - 49- 053/2021

Dec  SidneiD. - AP-COAED
Para: AP-LIC - Comissdo Permanente de Licitagio

Data: 0102022 as 17:59:00

Sotoros snvolvidos:

AP - DE, AP-CL AP-J, AP-ATO, APAAF, AP-CONT, AP-COMP, AP.COAED, AP-LIC, AP-GA, AP-CA, AP-AJ, AP-E

FUTURA E EVENTUAL AQUISICAO DE CONJUNTOS MOTOBOMBA PARA O SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO SERVIGO DE SANEAMENTO

AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL, DE CACERES/MT.

Prezados,

Venha por meic deste, encaminhar a resposta referente ao Despacho 44-053/2021, empresa C.T M, segue resposta

ESCLARECIMENTO:
.11 Qualificacio Tém

2112 A para compravagio de Assisténcia Técnica no Brasi expedido
pela fabricarte do prndm que for afertado, conforme o item 5 da Terma de Refergncia (Anexa |).

ANEXO |
TERMO DE REFEREMNCIA N° 252022

5. DA HABILITAGAD TECNICA
§.1.3. A propanente devera apresentar documerio para de

Doc
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fabiricante da praduln gue far olertade.

Devers consiar ni documents o prazn de validade da mesma nos termas e prazo edgidos peio Termo de Referéncia.

Solicitamos escarecimento quanio a respectiva exigéncia estanda divergenle do
chieln da lictagio, berm como, de seus ibens, onde o= mesmas sdo “FUTURA E
EVENTUAL AQUISICAD DE CONJUNTOS MOTOBOMBA PARA O SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO SERVICO
DE SANEAMENTO AMBIENTAL AGLUAS DO PANTANAL, DE CACERES/MT,
assim coma, 0 fens constantes no Edital N° 132022 e o Temo de Referincia N°
252022, estio descrifos apenas equi & rdin i s,

Avmz dissa, safientamos que o ftens descritos e especificados no Instrumenta
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especificn de um fabricante espedifico, bem como, osfens 30 e 31, ilens Be 10e
demais. Com isso & possivel verificar a grande variedade de flens & formecedores.
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Dessa forma, o pedido ndo sera atendido.
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ARQUITETURA E ENGENHARIA

Caio Tiago Moreira de Carvalho
Engenheiro Eletricista e Telecomunicagoes
Engenheiro de Seguranga do Trabalho
(065) 99932-3877

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

'E certificado-de-garantia-1.pdf
237K

@ termo-de-garantia-thebe.pdf
395K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c484435eb& view=pt&search=...
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Ebara Bombas América do Sul Ltda.

Matriz Bauru - Fébrica - Rua Joaquim Marques de Figueiredo, 2-31, 17034-290, SF, Fone: (14) 4009-0000 / 4009-0020

Filial Vargem Grande do Sul - Fabrica - Av. Manoel Gomes Casaca, 840, Parque Industrial, CP 72, 13.880-000, S, Fone: (19) 3641-9100

Fundicao - Av. Centenario, 275, Parque Industrial, CP 72, 13.880-000, Vargem Grande do Sul, SP, Fone: (19) 3641.5111

Filial Barueri - Comércio Exterior — Estrada dos Romeiros, 2782, Vila Sao Silvestre, SP, 06417-000, SP, Fone: (11) 2124-7700 / 2124-7744

Filial Feira de Santana - Av. Transnordestina, n® 1661, Campo Limpo, 44032-411, BA, Fone: (75) 4009-2200

Filial Jaboatao dos Guararapes — Rod. BR-101 Sul, Km 86,5, Galpao 02, Bloco GO1, Cond Riacho Verde / Prazeres, 54.335-000, PE, Fone: (81) 3479.9072
Filial Belém - Av. Cléudio Sanders, n° 577 — Centro, 67030- 325, Ananindeua - PA - Fone: (91) 3075-5599, (91) 3255-3299

Filial Belo Horizonte - Av. Marcelo Diniz Xavier, n2 470 — Califérnia, 30855-075, MG - Fone: (31) 3555-4200

CERTIFICADO DE GARANTIA

CLIENTE

DATA VENDA / / N2 DA NOTA FISCAL

BOMBEADOR

MODELO | | omem[ | meal ]

N2 DE FABRICACAO

MOTOR
MODELO HP \ FASE
| | WP v | FASE|

Ne DE FABRICACAO

QUADRO DE COMANDO

PaDRAO [ | wel ] vl ]

N2 DE FABRICACAO

IMPORTANTE

- Os equipamentos novos estao garantidos pelo prazo de 90 dias (garantia legal), acrescidos de 275 dias de garantia contratual,
totalizando 365 dias, a contar da data de emissao da Nota Fiscal.

- Os equipamentos consertados estao garantidos pelo prazo de 90 dias(garantia legal), acrescidos de 93 dias de garantia contratual,
totalizando 183 dias, a contar da data de emissao da Nota Fiscal.

GARANTIA
- A garantia é concedida em caso de defeito da fabricagdo do produto ou nos materiais utilizados na produgéo.
- E indispensavel que o cliente nos informe sobre as condigdes de instalagao e operagao do equipamento para andlise de cobertura da garantia.

EXCLUSAO DA GARANTIA

- Impericia do operador;

- Uso indevido ou acidentes de qualquer natureza;

- Defeitos ou danos causados pela prolongada paralisacdo do equipamento;

- Instalagéo do equipamento fora das especificacdes de catalogo (faixa de vazéo, teor de areia, pH, tolerancia, etc;
- Danos causados por condigoes adversas de fornecimento de energia, tais como:

- Sobretensédo ou subtengéo;

- Oscilagdes no fornecimento de energia;

- Surtos de tensao;

- Descargas elétricas atmosféricas, entre outros.

TERMINO DA GARANTIA:

- Pelo término do prazo de vigéncia;

- Intervencées ou abertura do equipamento e/ ou uso de acessorios impréprios ou nao autorizados;
- Prestacao de servigos de assiténcia por pessoas ndo qualificadas e nao autorizadas

A fabricante atesta a qualidade de seu produto e prestara devida garantia em sua sede. Entretanto nao se responsablllza pelas
despesas de retirada e instalagao, eventuais perdas e danos, e lucros cessantes decorrentes da paralisagao do ), assim
como pelo seu mau uso.

quip




E2ARA

A EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA., unidade de
Vargem Grande do Sul-SP, assegura ao proprietario do produto,
garantia contra qualquer defeito de fabricagdo no prazo de 12 meses
(90 dias legal mais 275 dias adicionais) para os modelos séries: B-10,
B-13, B-15, TP, TSV, TPA, TJET, TJETF, TSW, TSP e Conjunto
Motobomba com Motor a Combustao ou 18 meses (90 dias legal
mais 456 dias adicionais) para os demais modelos, a contar da Nota
Fiscal de compra, livre de horas trabalhadas, limitado a 24 meses da
data de fabricagao, independentemente da data de instalagao.

PRESCRIGCOES
| - Os produtos s&o garantidos contra quaisquer defeitos de

fabricagdo constatados, exceto materiais de desgaste natural.

[l - O prazo de garantia & contabilizado a partir da data do
fornecimento, restrito ao primeiro Cliente/Usuario.

lIl- Somente serdo substituidas as pegas cobertas por esta
garantia, se forem constatados os defeitos, por meio da
assisténcia técnica com autorizagao da fabrica.
CANCELAMENTO DA GARANTIA

| - Danos por mau uso ou acidentes.

[l - Danos causados por incéndio, inundagéo, terremoto ou
outros desastres além do controle humano.

[l - Uso em desacordo com o Manual de Instalagdo, Operagéo e
Manutengao e do Catalogo Geral de Produtos, que contém as
especificagdes técnicas de cada modelo de bomba (consultar
estes dados perante a Revenda ou Fabrica).

IV - InstalagBes elétricas deficitérias, improprias ou sujeitas a
oscilagbes excessivas.

V' - Incompatibilidade entre o liquido bombeado e o material
construtivo da bomba: bombeamento de produto que
contenha material abrasivo (areia) e corrosivo (produto
quimico).

VI- Danos causados pelo uso de pegas n&o originais.

VII- Violagdes ou consertos feitos por pessoas ndo autorizadas.

VIII- Transporte e armazenamento inadequados.

IX - Danos provocados por golpe de ariete, cavitagao,
intempéries, bem como vibragbes e tensdes mecanicas
oriundas do sistema ou de outras maquinas/equipamentos.

X - Outrasrazdes alémdo controle da EBARA.
MOTORELETRICO
Esta garantido contra defeitos de fabricagéo pelo respectivo

fabricante do motor segundo normas dos mesmos. Nao havera

garantia quando a queima for por problemas na rede elétrica de
alimentagdo: sobrecarga (quedas ou oscilagbes de energia) ou
falta de fase (motores trifasicos), fios condutores mal
dimensionados, auséncia ou falha de dispositivos de protegéo,

ligagéo errada, entrada de &gua ou objetos estranhos no motor e

travamento dos rolamentos por excesso de umidade (corros&o).
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TERMO DE GARANTIA

BOMBAS HIDRAULICAS

Notas: E imprescindivel a apresentagdo da nota fiscal de
compra, para o atendimento em garantia. E de responsabilidade do
comprador/usuario as despesas de retirada e posterior reinstalagao
do equipamento, bem como risco de transporte (ida e volta) a(s)
Oficina(s) de Assisténcia Técnica mais préxima de seu domicilio ou
localidade.

Agarantia ora proposta restringe-se ao envio para o Assistente
Técnico Autorizado as pegas/componentes/produtos para substituir
as consideradas defeituosas, ou sua substituigdo dentro das
instalagdes da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA.
(quando necessario e solicitado por esta). Se, por excegéo, 0s
técnicos da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA., ou
terceiros autorizados necessitarem se deslocar até o local de
instalagdo do equipamento para efetuar manutengao ou reparos, as
despesas de "deslocamento” como passagens aéreas,
combustivel, pedagio, estacionamento, hospedagem e
alimentagao, serdo cobradas com pregos vigentes descriminados
na solicitagdo por meio de orgcamento e aprovag&o prévia do cliente.
Caso constatado garantia improcedente por meio de comprovagéo
(relatorio técnico), serdo cobrados do cliente os custos referentes a
m&o de obra trabalhada do(s) técnico(s), bem como pegas
utilizadas. Caso constatado garantia procedente, ndo serdo
cobrados do cliente os custos referentes a "méo de obra trabalhada"
do(s) técnico(s), bem como pegas utilizadas.

Todas as pegas substituidas em garantia passam a ser de
propriedade da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA.,
sendo que estas poderéo retornar a fabrica, caso solicitada pela
mesma, para a devida analise e/ou seu descarte.

Agarantia se limita aos produtos fabricados e distribuidos pela
EBARABOMBAS AMERICADO SULLTDA., a qualamesma, ndo
se responsabiliza por danos a pessoas, a terceiros, a outros
equipamentos ou instalagdes, lucros cessantes ou outros danos.

Em caso de defeito neste produto, procure o assistente EBARA
(THEBE) mais préximo, de acordo com a relagdo disponivel no QR
CODE abaixo ou em nosso site:

https:/lwww.ebara.com.br/assistencia-tecnica

O produto dentro do periodo de garantia s6 deve ser aberto pelo
Assistente Técnico Autorizado.
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Governo Municipal

Proc. Administrativo Licitacdo Aguas do Pantanal - 54- 053/2021

De: Felipe L. - AP-ATO
Para: AP-LIC - Comissdao Permanente de Licitacao

Data: 06/09/2022 as 09:50:10

Setores envolvidos:

AP - DE, AP-CI, AP-J, AP-ATO, AP-AAF, AP-CONT, AP-COMP, AP-COAED, AP-LIC, AP-GA, AP-CA, AP-AJ, AP-E

FUTURA E EVENTUAL AQUISICAO DE CONJUNTOS MOTOBOMBA PARA O SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL, DE CACERES/MT.

Prezado,

Em resposta ao pedido de esclarecimento da empresa C.T.M Despacho Licitagao Aguas do Pantanal - 53- 053/2021,
segue 0s esclarecimentos abaixo:

Pergunta 1. Sera aceito o manual de fabricagdo, onde demonstra as assisténcias técnicas? Quais documentos
poderao ser aceitos como forma de comprovagdo da mesma?

Resposta: Sim. O manual de fabricagcao onde conste os locais das assisténcias técnicas.
att,

Felipe Franklim Brito de Lima
Assessor Técnico Operacional

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://caceres.1doc.com.br/verificacao/C88F-287D-2BD1-29E3 e informe o c6digo C88F-287D-2BD1-29E3

Assinado por 1 pessoa: FELIPE FRANKLIM BRITO DE LIMA



VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: C88F-287D-2BD1-29E3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 FELIPE FRANKLIM BRITO DE LIMA (CPF 001.XXX.XXX-51) em 06/09/2022 08:54:43 (GMT-04:00)

Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://caceres.1doc.com.br/verificacao/C88F-287D-2BD1-29E3
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