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PREGAO ELETRONICO N° 14/2019
Processo Administrativo Protocolo n°® 384/2019
EDITAL COMPLETO RETIFICADO

Regido pelas Leis Federais n°s. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei 147 de 07 de agosto de 2014, Decreto Federal n® 5.450, de 31 de maio de 2005,
Decretos Federais n°s 7.892/2013 e 3.555/2000, Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, suas altera¢cfes
vigentes, e, principalmente, pelas clausulas e condi¢cdes do presente Edital.

MODALIDADE > PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITAGAO & MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Pregéo Eletrdnico tendo por objeto a contratacdo de empresa especiali-
zada em caréater continuado para prestacéo de servigos de implantagao
e locacdo de softwares integrados de gestdo comercial de saneamento,
OBJETO = | que atenda as unidades do comercial, atendimento, faturamento, arreca-
dacéo, obras e operacdes, para atender as demandas do SERVICO DE
SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL, nas especifica-
¢cOes detalhadas no Termo de Referéncia (ANEXO | DO EDITAL).
12 MESES

DETALHES DO OBJETO:

LOTE 1 - AMPLA CONCORRENCIA

Item Céd. TCE-MT | Descri¢céo Detalhada Quant. Unidade

01 00028433 Servi¢co de Implantagdo, conversédo, configuracdo 01 Servigo
e treinamento de sistema comercial e operacional
e base cartogréfica.

02 00028322 Servigco de Locacgdo, Manutencao e suporte 12 Més
técnico mensal para sistema comercial e
operacional.

03 00028631 Servico de customizagéo para sistema comercial 200 Horas

e operacional.

Observacéo: O objeto contido no Termo de Referéncia é um sistema integrado, que ira acoplar modulos
gerenciais para atender a Autarquia Aguas do Pantanal de Céceres - MT, assim, importante salientar
gue a contratacdo serd na modalidade Pregéo Eletrbnico.

E sabido que para funcionamento efetivo os sistemas devem ter mesma linguagem para integracéo e
funcionamento e o ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n® 8.666/1993,
neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e nao tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitagao, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacdo, e principal-
mente, assegurar, ndo sé a mais ampla competicdo necessaria em um processo licitatério, mas também,
atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administracdo
Publica.

Desta forma, reitero que o objeto em tela, haja vista suas especificacdes técnicas tem justificativa razo-
avel no que tange a adoc&o da sua MODALIDADE PREGAO POR MENOR PRECO GLOBAL, até por-
gue, o objetivo desse procedimento licitatdrio € o de contratar o sistema software que contenha moédulos
com requisitos operacionais e gestao, ou seja, somente sera contratado na sua totalidade, ndo existindo
o fracionamento e nem a possibilidade de mais de um fornecedor.
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Assim, com destaque para os principios da eficiéncia e economicidade, é imprescindivel alicitacdo na
modalidade pregdo por menor preco global de forma eletrénica.

A solucéo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas descritas
no Termo de Referéncia, anexo | do presente edital.

1.PREAMBULO

1. O SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL, por intermédio de sua Co-
missao Permanente de Licitacdes instituida pela Portaria n® 040/2019, de 12/08/2019, publicada no Dia-
rio Oficial do Estado/MT em 13/08/2019, torna publico, para conhecimento de todos os interessados, que
fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo e critério de julgamento ME-
NOR PRECO GLOBAL POR LOTE, conforme descrito neste Edital e seus anexos, de conformidade
com a Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, Leis Complementares n°s 123, de 14 de dezembro
de 2006 e 147, de 07 de agosto de 2014, Decretos Federais n°s 3.555/2000, de 08 de agosto de 2000,
5.450, de 31 de maio de 2005, Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas altera¢gbes vigentes,
bem como, e especialmente, pelas disposi¢des contidas neste Edital e seus anexos.

1.1.0 PREGAO ELETRONICO sera realizado em sesséo publica, via INTERNET, mediante condicdes
de seguranca - criptografia e autenticacdo- em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por
servidor integrante do quadro da autarquia AGUAS DO PANTANAL, nomeado(a) Pregoeiro(a) pela Por-
taria n® 040/2019, de 10/08/2019, e sua equipe de apoio, mediante a inser¢céo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o aplicativo, constante da pagina eletrénica do Bolsa Licitacdes e Leiloes —
www.bllcompras.org.br.

1.2. O instrumento convocatdrio e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para co-

nhecimento e retirada, no endereco eletrénico; www.bllcompras.org.br e www.aguasdopantanal.eco.br.

1.2.1. A sess&o inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-a por meio do sistema eletrénico, na
data e horario, conforme abaixo:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: | A partir do dia 16/08/2019
DO ENCERRAMENTO DAS PROPOSTAS: | A partir do dia 26/09/2019 as 08h30m
(HORARIO DE BRASILIA - DF)
DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: | Dia 26/09/2019, as 09:00h
(HORARIO DE BRASILIA - DF)
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRE- | Dia 26/09/2019, as 09h30m
Gos: (HORARIO DE BRASILIA - DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.bllcompras.org.br

1.2.2. Nao havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sesséo publica seréd transferida para uma data posterior, mediante comuni-
cacao do Pregoeiro(a) aos licitantes.

2.DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada em carater continuado para prestacdo de servicos de im-
plantacdo e locagéo de softwares integrados de gestdo comercial de saneamento, que atenda as unida-
des do comercial, atendimento, faturamento, arrecadacdo, obras e operacdes. Entre esses servicos o
sistema devera seguir todos os requisitos abaixo e atender as necessidades relacionadas a geragao de
faturas, emisséo de Ordem de Servicos impressa e eletrbnica, emisséo de revisdo de consumo impressa
e eletrbnica, gestdo de hidrdmetros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de inteligéncia
de negdcios, gestéo de laboratérios entre outros itens relacionados ao projeto.
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3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

3.1.Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO, o licitante devera manifestar em
campo préprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua
Proposta de Precos estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, bem como a
descritiva técnica, constante do Termo de Referéncia - ANEXO | do presente Edital.

3.2. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o lici-
tante as sancdes previstas neste Edital e nas demais cominacgdes legais.

3.3. Poderéo participar deste Pregdo as pessoas juridicas interessadas do ramo pertinente aos objetos
licitados, inclusive as enquadradas como microempresas, empresas de pequeno porte ou microempre-
endedor individual, conforme Lei Complementar n® 123/2006 e altera¢des da Lei Complementar Federal
n® 147/2014 e demais alteracdes, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive para classificacdo e
habilitacdo, estabelecidas neste Edital.

3.4. A participacdo na licitagéo implica, automaticamente, aceitacdo integral dos termos deste Edital e
seus Anexos, bem como da Legislacéo aplicavel.

3.5. As empresas licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de
suas propostas, sendo que o Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal ndo sera, em ne-
nhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

3.6.N&o poderéo participar:

a) Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

b) Empresas que, por qualquer motivo, estejam declaradas iniddneas perante a Administracéo Publica,
Direta ou Indireta, Federal, estadual ou Municipal, ou que tenham sido punidas com suspenséao do direito
de licitar ou contratar com a Administracdo, desde que o ato tenha sido punido mediante publicagdo no
Diéario Oficial da Uni&o, do Estado ou do Municipio, pelo respectivo Orgéo;

¢) Empresas que se encontrem em situagao de faléncia, concurso de credores, dissolu¢éo ou liquidacéo;
d) Empresas que possuam entre seus socios servidores desta Autarquia, bem como da Prefeitura Muni-
cipal de Caceres.

3.7. A ndo observéancia das alineas anteriores por parte da empresa ensejara as san¢des e penalidades
legais aplicaveis.

3.8. A participagéo no certame se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do repre-
sentante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente, por meio
do sistema eletrénico no site www.bllcompras.org.br, op¢éo "Acesso Identificado”, observadas as datas
e horarios limites estabelecidos.

3.9. Cabera a proponente acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
deste pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexédo, conforme itens 9.2, 9.7 € 9.7.2,
deste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO DA LICITACAO

4.1. As empresas licitantes interessadas deverédo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da Sessé&o Publica via internet.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intrans-
ferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.bllcompras.org.br.
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4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal, Unica e exclusiva
do licitante ou de seu representante legal, e na presuncédo de sua capacidade técnica para a realizacéo
das transacdes inerentes em qualquer PREGAO na forma ELETRONICA:

4.3.1. A Proponente devera apresentar juntamente com as exigéncias da Proposta de Pregos deste Edi-
tal, a procuracéo e a cédula de identidade do representante legal credenciado para 0 acesso ao sistema
Eletrdnico no site www.bllcompras.org.br;

4.3.2. Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario o credenciamento por meio
da apresentacgédo da copia de sua cédula de identidade ou documento oficial com foto (exemplos: Carteira
de motorista, Carteira de Trabalho), e de outorga por instrumento publico ou particular (com firma reco-
nhecida em Cartorio), com mencgédo expressa de que lhe confere amplos poderes para prética dos atos
pertinentes ao certame. Se a outorga se der por instrumento particular, esta deve vir acompanhada de
copia do ato de constituicdo da empresa ou do ato de investidura na direcdo da empresa;

4.3.3. Fazendo-se representar a licitante pelo seu sdcio-gerente, diretor ou proprietério, devera apresen-
tar copia autenticada em cartério do contrato social ou equivalente, que habilitem o representante, no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagées em decorréncia de tal
investidura, acompanhados de Documento Oficial de identificagdo (RG, Carteira de Motorista ou outros)
em cépia autenticada em cartorio.

4.3.3.1. Em se fazendo representar por procuracdo particular, é obrigatéria a apresentacdo da copia
autenticada em cartorio do contrato social (12 e dltima alterac&o ou contrato social consolidado), ou equi-
valente, e documentos de identidade do sdcio-gerente e do procurador legalmente constituido;

4.3.4. Apresentar juntamente com os documentos de Credenciamento e Proposta de Precgos, Contrato
Social, em vigor, registrado na Junta Comercial, para comprovacdo do ramo de atividade, demonstrando
compatibilidade com o objeto desta Licitacéo;

4.3.4.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

4.3.4.2. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da legitimidade
da diretoria em exercicio;

4.3.4.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

4.4, Os documentos para credenciamento, exigidos no Edital deverdo ser apresentados com cépia au-
tenticada em cartdrio competente, na forma da Lei.

4.5. O comparecimento ao site do representante legal da LICITANTE é imprescindivel em todas as ses-
sOes pertinentes a este certame licitatorio.

4.6. A auséncia do representante legal da licitante nos horarios e datas marcadas no CHAT MENSA-
GENS, implicara na aceitacao por parte do representante legal ausente, de todas e quaisquer decisbes
tomadas pelo Pregoeiro (a) e aceitas pelas licitantes presentes;

4.7. As microempresas ou as empresas de pequeno porte deverdo manifestar em campo préprio do
Sistema Eletrdnico o estabelecido na Lei Complementar n°. 123/2006 e na Lei complementar 147/2014;
4.7.1. A ndo declaracao da licitante em referéncia a Lei Complementar n°. 123/2006 e a Lei Complemen-
tar n°.147/2014, caso se enquadre, implicar4d no IMPEDIMENTO DA LICITANTE EM BENEFICIAR-SE
DA MESMA.

4.7.2. A declaracao falsa dos requisitos de credenciamento sujeitard o licitante as sancfes previstas
neste Edital, sem prejuizo das demais cominagdes legais do certame.

4.8. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacédo efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a
Comisséo de Pregdo, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que comprovadamente por terceiros.

4.9. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser prontamente comunicada ao provedor do sistema

para imediato bloqueio de acesso.
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4.10. As informacdes e/ou alteracbes relativas ao credenciamento e a outras dldvidas sobre o sistema
poderao ser obtidas através da Central de Atendimento da Bolsa de Licitacdes e Leildes, telefone: 041-
3097-4646.

5. DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. Apés a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico www.bllcompras.org.br, os licitantes deverdo
registrar suas propostas de precos com a descri¢cao do objeto ofertado até 30 (trinta) minutos antes do
horario marcado para abertura da sesséo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando,
entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de proposta. Anexar obrigatoriamente e
exclusivamente a proposta no sistema BLL, devendo ser utilizado apenas arquivos na extensao “PDF”.
5.1.1. Até 30 (trinta) minutos antes do horario marcado para abertura da sesséo, os licitantes pode-
réo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada;
5.1.2. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo no sistema eletrénico, quanto ao registro de
sua Proposta de Precos (planilha ou outros anexos), sob pena de desclassificagdo da empresa no cer-
tame, pelo Pregoeiro(a).
5.1.3. Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, bem como as que apresentem omissfes ou irregularidades insanaveis como identificacdo da
empresa, deste modo, qualquer elemento que possa identificar o licitante importa em
DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, (se a marca
do objeto for o nome da empresa, o licitante podera, atendendo ao principio da impessoalidade,
preencher o campo MARCA, com a expressao “MARCA/PROPRIA”, sem o risco de ter sua
proposta desclassificada).
5.2. A licitante ser& responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrdnico, assumindo como firme e verdadeira sua Proposta de Precos e lances inseridos em sesséo
Ublica.
2.3. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no Sistema Eletronico durante a Sessdo Publica
do Pregéo Eletrbnico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdécios diante da inob-
servancia de qualguer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconex&o, até a promulgacdo do
vencedor.
5.4. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus Anexos. E, em caso de
discordancia existente entre as especificacfes do objeto descrito no www.bll.org.br, bem como as cons-
tantes do Anexo | - TERMO DE REFERENCIA deste Edital, PREVALECERAO AS ULTIMAS.
5.5. A licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao e apresentacdo de sua proposta
de precos, independente do resultado do procedimento licitatorio.
5.6. Uma licitante, ou grupo, suas filiais, ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico
ou financeiro, somente poderdo apresentar uma Unica proposta de precos. Caso uma licitante participe
em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serdo levadas em consideracao e serdo todas
rejeitadas pela entidade promotora da licitacao.
5.6.1. Para tais efeitos, considera-se mesmo grupo econémico ou financeiro, as empresas que tenham
diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que
dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa;
5.7. Nenhuma empresa ou instituicdo vinculada a Entidade de Licitacdo sera elegivel para participar
deste processo licitatério.
5.8. Nas Propostas de Precos REGISTRADAS no Sistema Eletrdnico, deverdo ser observadas as se-
guintes condicdes:
5.8.1. Preco unitario de cada Item, de acordo com o preco praticado no mercado, conforme estabelece
o inciso 1V, do art. 43, da Lei Federal n°® 8.666/93, sendo obrigatoriamente expresso em moeda corrente
nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no L9
Anexo | — TERMO DE REFERENCIA do presente Edital, sendo aceitos apenas valores abaixo ou EP
Al
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igual ao estimado. No preco ofertado deverdo estar inclusos todos os insumos que o compdem, tais
como os impostos, ICMS, taxas, descontos, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto desta licitacao;

5.8.2. Deverao estar de acordo com as especificacdes do objeto, incluindo marca e outros elementos
que identifiquem e constatem as configuracdes cotadas, sob pena de DESCLASSIFICACAO. E vedada
toda e qualguer identificacdo da empresa licitante.

5.8.3. Descricdo detalhada dos objetos ofertados, ficando expressamente vedada a indicacdo de 02
(duas) ou mais marcas para cada item, exceto quando assim exigido pelo Edital.

5.8.4. Apresentar a validade da proposta, de forma clara e inconfundivel, bem como prazos e local
de entrega, sob pena de desclassificacéo.

5.9. A Proposta de Precos registrada implicara em plena aceitacao, por parte da licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.10. O Pregoeiro(a) verificar as propostas de precos registradas no endereco eletrénico, antes da aber-
tura da fase de lance, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com
0s requisitos estabelecidos no Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.
5.11. O Pregoeiro podera solicitar das licitantes quaisquer outras informag8es que julgar pertinentes para
o perfeito conhecimento e julgamento das propostas, respeitado o art. 43, § 3° da Lei 8666/93; sendo
que estas deverao ser enviadas, no prazo estipulado pelo mesmo no sistema, através do e-mail, sob
pena de desclassificacdo das propostas.

5.12. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro podera
suspender o pregdo e marcar nova data para sua continuidade, intimando todos os participantes via
sistema eletrénico.

5.13. No julgamento das propostas, em favor da ampliacdo da disputa, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.
5.14. E obrigatéria a apresentacdo da MARCA do objeto; a ndo apresentacdo causara a desclas-
sificac8o, observadas fielmente as disposicfes contidas no subitem 5.1.3.

5.15. Assim como as propostas de precos, os valores lancados serdo pelo VALOR GLOBAL DO LOTE
no sistema, de acordo com a proposta, sob pena de desclassificacéo.

5.16. A simples participacdo neste certame implica em:

5.16.1. Plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢cfes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
bem como no dever de cumpri-las, correndo por conta das empresas interessadas todos os custos de-
correntes da elaboracgéo e apresentacéo de suas propostas, hdo sendo devida nenhuma indenizacdo as
licitantes pela realizaco de tais atos;

5.16.2. Comprometimento da empresa vencedora em fornecer os materiais, objeto desta licitacdo em
total conformidade com as especificag6es do Edital e seus anexos.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

6.1. Até 02 (dois) dias Uteis, anteriores a data designada para abertura da sessédo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o presente Edital, exclusivamente por meio das opg¢fes abaixo;

6.1.1. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, contendo os documentos necessarios de
qualificacdo do Peticionante, via e-mail: licitacao@aguasdopantanal.eco.br ou por peticdo dirigida ou
protocolada no endereco da Autarquia AGUAS DO PANTANAL — Servicos de Saneamento Ambiental
de Caceres-MT: Rua Antdnio Joao, n® 100 - Centro, Caceres-MT, CEP: 78200-000, dirigida ao(a) prego-
eiro(a), ou diretamente na Sede da Autarquia - Setor de LicitacBes, nos seguintes horéarios: das 07:30 as
11:30 e 13:30 as 17:30hs (horéario local).

6.1.2. Cabera ao Presidente da Comissao de Licitacdo decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24
(vinte e guatro) horas.
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6.1.3. Se procedente e acolhida a peticéo, os vicios do Edital serdo sanados e nova data sera designada
para a realizacao do certame, resguardada a conveniéncia e interesse da administracdo. Na hipétese de
a impugnacao ser rejeitada, permanecem mantidas as condi¢des originalmente previstas neste Edital.
6.1.4. A ocorréncia de impugnacao de carater meramente protelatdrio, ou seja, que vise tdo somente o
retardamento da execucédo do certame, ensejara a aplicacao da penalidade estabelecida no artigo 7° da
Lei n® 10.520/2002 pela autoridade competente, assegurado o contraditério e a ampla defesa, sem pre-
juizo das demais cominagdes previstas na legislagao vigente.

6.1.5. Quem impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatério, incor-
rerd em pena de detengdo de 06 meses a 02 (dois) anos, e multa, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, nos termos do artigo 93 da Lei n°. 8666/93.

6.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Preqoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

6.2.1. Qualquer pedido de esclarecimento em relagédo a eventuais duvidas na interpretacédo do presente
Edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, ao(a) Pregoeiro(a), e devidamente identificado
com nome do responsavel pelos pedidos de esclarecimentos, com qualificagdo, endereco e nimero de
telefone para contato;

6.3. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo(a) Pregoeiro(a).

6.4. As respostas as duvidas formuladas, bem como as informagfes que se tornarem necesséarias du-
rante o periodo de elabora¢éo das propostas, ou qualquer modificagéo introduzida no Edital no mesmo
periodo, serédo encaminhadas em forma de adendos modificadores ou notas de esclarecimentos, enviado
no site oficial da licitagdo www.bllcompras.org.br.

6.4.1. TERMO DE RETIFICACAO é o documento emitido pela Administracdo, contendo informacdes que
impliguem em alteracéo na formulagéo das propostas, sendo neste caso, publicado Aviso de Prorrogacéo
da Sessao de Abertura, com o prazo original, devidamente estabelecido no art. 4°, inciso V da Lei Federal
n°. 10.520/02 e art. 21, § 4° da Lei Federal n°. 8.666/93, a qual se aplica subsidiariamente a modalidade
Pregao;

6.4.2.NOTA DE ESCLARECIMENTO ¢é o documento emitido pela Administragao, contendo informacdes
que ndo causem alteragdo na formulacdo das propostas.

6.4.3. Os esclarecimentos de davidas a respeito de condi¢gfes do Edital e de outros assuntos relaciona-
dos & presente licitacéo, serdo divulgados através de publicacdo de TERMO DE RETIFICACAO ou
NOTA DE ESCLARECIMENTO no site oficial da licitagcdo www.bllcompras.org.br.

6.4.4. Apenas serdo respondidos os esclarecimentos devidamente formulados, na forma da se¢éo 7
deste Edital, sendo que eventuais contatos via telefone, a respeito de informacdes sobre o presente
Pregao, seja para os servidores da CPL, bem como ao(a) Pregoeiro(a), ndo serdo admitidos, garantindo
assim um procedimento justo e isonémico, no momento da licitac&o.

7. DA SESSAO PUBLICA E DOCRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. A sessao ocorrerd em data marcada conforme o item 1.2.1 do presente Edital, e em conformidade
com as demais disposicdes aqui estabelecidas. A Sess&o Publica do presente PREGAO ELETRONICO
tera inicio com a divulgacéo das propostas de precos, recebidas em conformidade e em perfeita conso-
nancia com as especificagcdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

7.2. Em seguida, ocorrera o inicio da etapa de lances, via internet, Unica e exclusivamente, no site
www.bllcompras.org.br, conforme estabelecido no Sistema Eletrdnico.

7.3. Informa-se ainda que devido ao carater sigiloso das licitagfes, na fase de lances, o(a) Pregoeiro(a)
ndo atendera ao telefone para responder questdes inerentes ao presente Pregao.

7.4. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, devendo
o(a) Pregoeiro(a), realiza-lo em conformidade com o tipo da licitacdo e os critérios previamente estabe-
lecidos no instrumento convocatdrio e em sesséo ou reunido do Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, que
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poderd, a seu critério, solicitar auxilio e assessoria de pessoal qualificado do quadro de servidores do
municipio ou externos a ele, conforme a conveniéncia da administracdo.

7.4.1. O julgamento da Proposta de Precos no site dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL
POR LOTE observadas as especificacdes técnicas e 0s pardmetros minimos de desempenho definidos
no Edital;

7.4.2. Sera admitido apenas 01 (um) licitante vencedor para cada LOTE.

7.5. Sera efetuada a verificacdo da conformidade de cada proposta com os requisitos do instrumento
convocatério e com os pregos correntes no mercado, 0s quais deverdo ser devidamente registrados na
ata de julgamento, promovendo-se a desclassificagao das propostas desconformes ou incompativeis.
7.6. O resultado do julgamento estara a disposicéo dos interessados, bem como os pareceres, relatorios
e atos registrados no processo licitatorio. Os autos do processo poderdo ser examinados pelos que de-
monstrarem o desejo de fazé-lo, mediante prévio agendamento.

7.7. Caso todas as licitantes sejam inabilitadas ou tenham suas propostas desclassificadas, o(a) Prego-
eiro(a) podera fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis, para que apresentem outras, escoimadas das causas
pelas quais decorreram a inabilitacdo ou desclassificacéo, conforme disposto no § 3°, do art. 48, da Lei
8.666/93, que se aplica subsidiariamente a modalidade Pregéo.

7.8. E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, proceder a promog&o de diligéncia ou
verificagdes destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo;

7.9. Ndo ser4 motivo de desclassificacdo a ocorréncia de simples omisséo que seja irrelevante para o
entendimento da proposta de pre¢os, que ndo venha a causar prejuizo para a Administracéo Publica e
que ndo macule os direitos dos licitantes.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES E NEGOCIAGCAO

8.1. Somente as licitantes que apresentarem Proposta de Precos em consonancia com o que dispde o

Edital, poderdo apresentar lances para o(s) itens(s) cotado(s), e exclusivamente por meio do Sistema

Eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento, respectivo horario de registro

e valor.

8.1.1. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR TOTAL DE CADA

LOTE;

8.1.2. Serado aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas

decimais, considerando as quantidades constantes no Anexo | - TERMO DE REFERENCIA do presente

Edital.

8.2. A abertura e fechamento da fase de lances via internet, seréo feitos pelo(a) Pregoeiro(a).

8.3. As licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado, e as regras

de sua aceitacao.

8.4. A licitante somente podera oferecer lances inferiores ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sis-

tema.

8.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

8.6. Durante o transcurso da sessédo publica, as licitantes serdo informadas em tempo real do valor do

menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do

detentor do lance.

8.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do PREGAO ELE-

TRONICO, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgéo dos lances.

8.7.1. O(a) Pregoeiro(a), quando possivel, dara continuidade a sua atuagédo no certame, sem prejuizo

dos atos realizados.

8.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sesséao Publica do PRE-

GAO ELETRONICO sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicacdo expressa aos participan-

tes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo, no site www.bllcompras.org.br.

8.8. O LOTE aberto para lance, antes de ser encerrado, entrara no tempo de iminéncia, de 01 (um) a

30 (trinta) minutos, determinado pelo(a) Pregoeiro(a). Decorrido o tempo de iminéncia, o lote entrara no

horario de encerramento aleatério do sistema, de 01 (um) segundo a 30 (trinta) minutos; findo este, o

item estard automaticamente encerrado, ndo sendo possivel sua reabertura.

8.8.1. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o(a) Pregoeiro(a) se responsabilizara

pelo aviso de encerramento aos licitantes, observado o mesmo tempo de até 30 (trinta) minutos.
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PREGAO ELETRONICO, ficando responsavel pelo 6nus recorrente da perda de negdcios diante da inob-
servancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, até a promulgacéo do
vencedor.

8.10. A desisténcia em apresentar lances implicara na exclusao da licitante da etapa de lances e na
manutencao do Ultimo preco, por ela apresentada, para efeito de ordenacéo das propostas de precos.
8.11. Apds encerrada a fase de lances, as Microempresas — ME ou Empresas de Pequeno Porte — EPP,
as quais assim se declarardo em campo proprio do sistema ao inserir suas propostas de pregos, serao
convocadas através do proprio sistema, conforme Lei Complementar n® 123/2006 e Lei complementar
147/2014.

8.12. ApoOs a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contrapro-
posta (fase de negociacdo) diretamente ao licitante que tenha apresentado lance de menor valor, para
que seja obtido um melhor preco, bem assim decidir sobre sua aceitagc&o, podendo a negociagéo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES E NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances e negociacédo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a Proposta de Precos clas-
sificada em primeiro lugar, quanto a compatibilidade dos precos em relagdo ao estimado para a contra-
tacéo.

9.1.1. Caso nao ocorra lances deveré ser verificado o valor estimado dos bens e a especificagéo técnica
prevista.

9.1.2. A entidade licitante poderd ndo aceitar e ndo adjudicar o item cujo preco total seja superior
ao estimado para contratacdo, constante do anexo | (estimativa e especificacéo dos itens).

9.2. Cumprida as etapas anteriores, o(a) Pregoeiro(a) verificara a(s) Proposta(s) de Precos e os Docu-
mentos de Habilitacdo das empresa(s) classificada(s) com menor(es) lances, conforme disposi¢des con-
tidas no presente Edital.

9.3. Se a Proposta de Precos néo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias,
o(a) Pregoeiro(a) examinard a Proposta de Pregos subsequente e, assim sucessivamente na ordem de
classificacdo até a apuracao de uma Proposta de Pre¢os que atenda ao Edital, sendo o respectivo lici-
tante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

9.4. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se 0 proponente desistente
as penalidades estabelecidas neste Edital, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

9.5. Atendidas as especificacdes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito o menor
preco apurado, o(a) Pregoeiro(a) declarard a(s) empresa(s) vencedora(s) do(s) respectivo(s) lote(s).
9.6. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacodes re-
lativas & Sessdo Publica do PREGAO ELETRONICO constardo em Ata divulgada no Sistema Eletrdnico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagéo pertinente.

10. DAPROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE 1)

10.1. A licitante dever& obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E, em caso de
discordancia existente entre as especificacfes do objeto, prevalecerdo as descritas no ANEXO | (DES-
CRICAO).

10.2. As propostas de precos deverdo ser apresentadas de forma impressa, redigida em Lingua Portu-
guesa, em 01 (uma) via sem ressalva, rasuras, emendas ou entrelinhas, datada, rubricada, em todas as
paginas e assinada na ultima, pelo responséavel ou procurador da licitante.

10.2.1. Em todas as folhas devera constar o carimbo padronizado do CNPJ, excetuando-se as folhas
timbradas em que ja tenham sido impressas essas informacdes, preferencialmente com indice, indicando
0 ndmero de paginas e respectivo contetdo, além de todas as folhas sequencialmente numeradas;
10.3. Os dados do Representante Legal, preferencialmente conforme modelo apresentado no ANEXO
IV deste Edital.

10.4. As propostas de precos deverdo conter, sob pena de desclassificacéo:

10.4.1. Indicacgéo do Local e prazos de entrega, conforme exigéncia deste Edital.
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10.4.2. As especificagdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas téc-
nicas (caso seja exigido), constando os quantitativos e valores, unitarios e totais, bem como a marca e
modelo (caso seja exigido), conforme modelo contido no ANEXO Il deste Edital;

10.4.3. Descri¢do detalhada dos objetos ofertados, ficando expressamente vedada a indicacdo de 02
(duas) ou mais marcas para cada item do lote, desde que néo seja assim exigido pelo Edital.

10.4.4 Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
de abertura deste Pregéo;

10.4.5 Preco unitario e total de cada item, de acordo com o preco praticado no mercado (valor fixo,
irreajustavel, de acordo com a legislagao em vigor), conforme estabelece o inciso IV, do art. 43, da Lei
Federal n°® 8.666/93, expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas deci-
mais, considerando as quantidades constantes no TERMO DE REFERENCIA — Anexo | do presente
Edital;

10.4.6. No prego ofertado deverdo estar inclusos todos os insumos que o comp8em, tais como as des-
pesas com impostos, taxas, descontos, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na exe-
cucao do objeto desta licitacao;

10.4.7. O licitante devera incluir no preco do objeto ofertado, a aliquota do imposto intitulado ICMS
(quando for o caso), considerando para todos os efeitos fiscais 0 Servico de Saneamento Ambiental
Aguas do Pantanal, na condi¢do de comprador/destinatario final.

10.5. N&o serdo consideradas as propostas que deixarem de atender no todo, ou em parte, as disposi-
¢Bes deste instrumento convocatério.

10.6. Serédo considerados inadequados e desta forma desclassificados os precos simbdlicos, irrisérios,
de valor zero ou incompativeis (excessivos) com os praticados no mercado e com distor¢des significati-
vas.

10.7.0 envio da Proposta de Precos implicara em plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

10.8. A proposta de precos contendo as exigéncias deste Edital, atualizada com o ultimo lance, devera
ser enviada no PRAZO MAXIMO DE 120 (CENTO E VINTE) MINUTOS, sob pena de desclas-
sificacdo, via e-mail — licitacao@aguasdopantanal.eco.br.

10.9. E DE PLENA RESPONSABILIDADE DAS LICITANTES TOMAREM CONHECIMENTO DE TODAS
AS REGRAS ESTABELECIDAS NO EDITAL.

10.10. O original da Proposta de Precos atualizada e os documentos de habilitacdo em original ou cépia
autenticada (observada a natureza e a exigéncia de original), contendo as determina¢c@es deste Edital,
devidamente atualizada com o ultimo lance, devera ser recebida (data de chegada dos documentos na
CPL) na sede da AGUAS DO PANTANAL Servicos de Saneamento Ambiental de Caceres-Setor de Li-
citagbes, Rua Antonio Jodo, n° 100 - Centro - CEP 78200-000 — Céaceres-MT, NO PRAZO MAXIMO DE
ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS, contados da data de convocacéo do(a) Sr.(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificacdo da proposta;

10.10.1. Caso a empresa envie o original da Proposta de Pregos via “CORREIOS”, solicitamos que a
mesma dé preferéncia para o envio via “SEDEX”, e ainda identifique o envelope com o nimero do referido
Pregao, para que a CPL possa transmiti-lo ao(a) Pregoeiro(a) correspondente, conforme modelo abaixo:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS

ORGAO: AUTARQUIA AGUAS DO PANTANAL

PREGAO ELETRONICO Ne°. 14/2019

RAZAO SOCIAL E N° DO C.N.P.J. DA LICITANTE
DATA/HORA: 26/09/2019 AS 09:30 HS DE BRASILIA-DF
PREGOEIRO OFICIAL: LUDMILA FREITAS ORTEGA
ARANGE

10.10.2. Os documentos da Proposta de Precos exigidos no presente instrumento convocatério deveréao
ser apresentados em envelope lacrado, indevassavel, distinto e separado, enderecado ao(a) Prego-
eiro(a) da CPL, com indicacao clara e visivel do procedimento licitatério ao qual se dirige e a denomina-
¢éo da empresa proponente, bem como a natureza do correspondente conteudo.

10.10.3. Nenhum dos documentos de Propostas de Pregos (Envelope 1) podera conter rasuras ou en-
trelinhas, ndo sendo permitidos palavras ou algarismos manuscritos.
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10.10.4. Nao serao consideradas propostas que deixarem de atender as disposi¢Ges deste instrumento
convocatorio.

10.10.5. As Propostas de Precos apresentados fora da data e horario previsto conforme Edital, ou aquele
estabelecido no CHAT MENSAGENS, deste instrumento convocatério, ndo serdo recebidas.

10.10.6. O ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS VINCULARA O SEU AUTOR AO CUMPRIMENTO DE
TODAS AS CONDICOES E OBRIGACOES INERENTES AO CERTAME.

11. DO CREDENCIAMENTO

11.1. Leitura obrigatéria do item 4 — CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO DA LICITACAO.

11.1.1. O licitante devera estar devidamente cadastrado junto a Plataforma de Pregado Eletrbnico —
BOLSA DE LICITACOES E LEILOES, no sitio www.blicompras.org.br até 30 minutos antes do horario
da abertura do certame.

11.1.2. A habilitagdo dos licitantes devera ser comprovada por meio de prévia e regular inscricdo cadas-
tral no aplicativo www.bllcompras.org.br antes do horario da abertura do certame, desde que os docu-
mentos comprobatérios estejam validados e atualizados.

a) O credenciamento tempestivo do licitante junto ao www.bllcompras.org.br é conditio sinequa non para
sua efetiva habilitagdo na modalidade licitatoria Pregédo Eletronico.

b) Para a habilitacdo neste Pregéo Eletronico, o licitante devera estar tempestivamente credenciado no
aplicativo da BOLSA DE LICITACOES E LEILOES, devendo cadastrar todos os documentos que se
encontram elencados na Secéo 13.

c) E de plena responsabilidade do licitante, no ato de cadastramento dos documentos elencados
na secdo 13, vincula-los a Proposta do Pregéo, antes do inicio da sesséo.

d) Apés a fase de lances o licitante vencedor que deixou de vincular total ou parcialmente os
documentos de habilitacdo na forma acima mencionada, poderd encaminhar no endereco eletro-
nico licitacao@aguasdopantanal.eco.br, NO PRAZO DE 120 (CENTO E VINTE) MINUTOS a contar
daintimac&o do pregoeiro na plataforma eletrénica, sob pena de INABILITACAO.

11.1.3. E DE PLENA RESPONSABILIDADE DAS LICITANTES TOMAREM CONHECIMENTO DE TO-
DAS AS REGRAS ESTABELECIDAS NO EDITAL.

11.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e intrans-
ferivel para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.bllcompras.org.br. Devera a licitante apresentar
juntamente com as exigéncias da Proposta de Precos deste Edital:

11.2.1. Para habilitagdo neste certame, o licitante devera estar tempestivamente credenciado no aplica-
tivo BOLSA DE LICITACOES E LEILOES, devendo cadastrar todos os documentos que se encontram
elencados no item 12.

11.2.1.1. Para o efetivo cadastramento das LICITANTES, faz-se necessario a vinculagdo dos do-
cumentos de habilitagdo a Proposta de Precos do Preg&o, sob pena de INABILITACAO.

11.2.2. Contrato Social, em vigor, registrado na Junta Comercial, para comprovacdo do ramo de ativi-
dade, compativel com o objeto desta Licitacao.

11.2.3. Fazendo-se representar a licitante pelo seu s6cio-gerente, diretor ou proprietario, devera apre-
sentar copia autenticada em cartério do contrato social ou equivalente, que habilitem o representante, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigaces em decorréncia de tal
investidura, acompanhados de Documento Oficial de identificacdo (RG, Carteira de Motorista ou outros)
em cépia autenticada em cartorio.

11.2.4. Se a empresa se fizer representar por procurador, far-se-a necessario o credenciamento por meio
da apresentacao da copia de sua cédula de identidade ou documento oficial com foto (exemplos: Carteira
de motorista, Carteira de Trabalho), e de outorga por instrumento publico ou particular, com mencgéo
expressa de que Ihe confere amplos poderes para préatica dos atos pertinentes ao certame. Se a outorga
se der por instrumento particular (com firma reconhecida em Cartério), esta deve vir acompanhada de
copia do ato de constituicdo da empresa ou do ato de investidura na direcdo da empresa.

11.2.5. Em se fazendo representar por procuracdo privada, é obrigatéria a apresentacao da cépia auten-
ticada em cartério do contrato social (12 e Ultima alteragdo ou contrato social consolidado) ou equivalente,
e documentos de identidade do sécio-gerente e do procurador.

12. DA HABILITACAO
]
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12.1. Para fins de habilitagdo ao certame, as empresas arrematantes deverdo sob pena de inabilitagdo,
cadastrar todos os documentos (em plena validade) relacionados nos subitens abaixo no aplicativo da
Bolsa de Licitacdes e Leildes, assim como proceder a vinculagao dos aludidos documentos a Proposta
de Precos do Pregao, antes do inicio da sessao, desde que atendidos os requisitos especificados nas
observacfes deste item.

OBS: Apo6s a fase de lances o licitante vencedor que deixou de vincular total ou parcialmente os
documentos de habilitagdo na forma acima mencionada, PODERA encaminhar no endereco ele-
trénico licitacao@aguasdopantanal.eco.br, NO PRAZO DE 120 (CENTO E VINTE) MINUTOS a con-
tar da intimacdo do pregoeiro na plataforma eletrénica, sob pena de INABILITACAO.

12.1.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a) Cédula de identidade;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de soci-
edades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

c.1) os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagdo
respectiva;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo Orgédo competente, quando a
atividade assim o exigir;

12.1.2. Relativos & Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ/MF);

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitac&o;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal:

c.1) Certidao Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Previdenciaria (com base na Por-
taria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014), podendo ser retirada através dos sites: www.re-
ceita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual:

d.1) Certiddo Negativa de Débito Relativos a Créditos Tributarios e nao Tributarios Estaduais Geridos
pela Procuradoria-Geral do Estado e pela Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio tributario da
licitante.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal:

e.1l) Certiddo quanto a Divida Ativa do Municipio da sede da licitante, com validade na data de apresen-
tacéo da proposta;

f) Certificado de Regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situ-
acdo regular no cumprimento dos encargos sociais com validade na data de apresentacdo da proposta,
onde podera ser retirada no Site: www.caixa.gov.br;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943;

h) No caso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, caso tenham se utilizado e se beneficiado
do tratamento diferenciado e favorecido na presente licitagédo, na forma do disposto na Lei Complementar
n® 123, de 14/12/2006, Lei 147 de 07 de agosto de 2014 as exigéncias correrdo consubstanciadas nos
artigos 42 e 43 da mesma.

12.1.3. Relativos & Qualificagdo Econémico-Financeira:

12.1.3.1. Balanc¢o Patrimonial e demonstra¢cfes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apre-
sentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua substi-
tuicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a variagéo, ocorrida no peri-
odo, do INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundacg&o
Getulio Vargas - FGV ou de outro indicador que o venha substituir.
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a) O balang¢o quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de “Recibo de entrega de livro
digital”. Apresentar também termos de abertura e de encerramento dos livros contabeis. Observagdes:
serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis assim
apresentados:

a.l) Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima):

-Publicados em Diério Oficial; ou,

-Publicados em jornal de grande circulacdo; ou,

-Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

a.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

-Acompanhados por fotocopia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgéo equivalente.

a.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar 123/2006 — Estatuto da Microem-
presa e da Empresa de Pequeno Porte:

-fotocopia dos Termos de Abertura e de encerramento do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6érgao equivalente;

a.4) Sociedade criada no exercicio em curso ou inativa no exercicio anterior:

-fotocdpia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio dos licitantes nos casos de sociedades andnimas.

a.5) O balango patrimonial, as demonstracfes e o balanco de abertura deverdo estar assinados pelos
administradores das empresas constantes do ato constitutivo, estatuto ou contrato social e por Contador
legalmente habilitado:

a.6) - Os tipos societarios obrigados e/ou optantes pela Escrituragao Contébil Digital — ECD, consoante
disposi¢Bes contidas no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN n° 787/2007 da RFB e
disciplinado pela IN n°® 109/2008 do DNRC, apresentardo documentos extraidos do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — Sped ou através do site da Junta Comercial do Estado da sede da licitante, na
seguinte forma:

I. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital —
Sped;

Il. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos do Sistema Publico de Escritura-
¢ao Digital — Sped;

Ill. Balanco e Demonstracao do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema Publico de Escrituragédo
Digital — Sped,;

IV. Requerimento de Autenticacdo de Livro Digital.

V. Termo de Autenticagdo da Junta Comercial.

b.) A comprovacao da boa situacdo financeira da empresa serd baseada na obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultan-
tes da aplicagéo das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das informagdes do balangco da em-
presa, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificacdo apenas
resultado igual ou maior que 1,0(um):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

b.1.) Junto com o balango patrimonial podera ser apresentado o demonstrativo de calculo dos indices
acima, assinado pelo profissional contabil responsavel pela empresa.
c¢) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
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d) Considerando que a presente licitac@o objetiva o registro e preco, sem obrigatoriedade de contratacéo,
e riscos para administracao, as empresas licitantes que apresentarem resultado menor que 1 (um) em
qualquer dos indices referidos no item anterior, deverdo comprovar patrimonio liquido de, no minimo,
10% do valor estimado ou do valor total de sua proposta de preco (apés a fase de lance), o que for
menor, e com relacdo a cada lote em que for classificada em primeiro ou segundo lugar, conforme o
artigo 31, 88 2° e 3°, da Lei n°® 8.666/93, sob pena de inabilitacéo;

12.1.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

12.1.4.1 A (s) empresa (s) licitante (s) devera (ao) apresentar Atestado (s)de Capacidade Técnica, perti-
nente e compativel (is) com o objeto desta licitagao, podendo o(s) mesmo(s) ser(em) emitido(s) por pes-
soa(s) juridica(s) de direito publico ou privado caso o(s) atestado(s) seja(m) emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito privado, devera (8o) obrigatoriamente ser(em) apresentado(s) com firma reconhe-
cida em cartorio.

12.1.4.2 N&o serédo aceitos atestados emitidos pela prépria licitante.

Devem, quando aplicaveis, ser observadas e atendidas, no fornecimento do (s) referido (s) produto(s),
as disposicoes:

12.1.5. Documenta¢do Complementar:

12.1.5.1 As licitantes deverdo anexar no Envelope de Habilitacdo (Documentacdo Complementar), de-
claracdes, devidamente assinadas pelo representante legal da empresa, sob as penalidades cabiveis,
de que:

a). Declara inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do Art. 32, § 2°, da Lei
8.666/93 (Modelo — Anexo VI).

al) No caso de microempresa e empresa de pequeno porte que, nos termos da LC 123/2006, possuir
alguma restricdo na documentacao referente a regularidade fiscal, esta deverd ser mencionada, como
ressalva, na supracitada declaracéo.

b). Declara que ndo possuir em seu quadro de pessoal empregado (s) com menos de 18 anos, em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo
de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal e art. 27, V, da
Lei 8666/93. (Modelo — Anexo VI).

¢). N&o possuir em seu quadro de pessoal servidor publico do Poder Executivo Municipal exercendo
funcBes técnicas, comerciais, de geréncia, administracdo ou tomada de decisao, (inciso Ill, do art. 9° da
Lei 8666/93 e inciso X, da Lei Complementar n°. 04/90). (Modelo — Anexo VI).

d). Devera declarar que ndo se encontra sob faléncia, recuperacéo judicial, concurso de credores, dis-
solucdes ou liquidacdes (Modelo — Anexo VI).

e). Assume inteira responsabilidade pela perfeita execucdo/aquisicdo do objeto dessa licitagdo, que tem
pleno conhecimento das condi¢des estabelecidas, est4 de acordo com todas as clausulas, itens e con-
digbes do presente Edital e seus anexos, e atende todas as normas aplicaveis ao objeto. Ndo podendo
em qualquer hipétese, invocar circunstancia alguma, como elemento eventualmente impeditivo do per-
feito cumprimento das obrigacdes. (Modelo — Anexo VI).

12.2 Todas as licitantes deverdo apresentar dentro do Envelope n°® 02, os documentos especificos para
a participacdo nesta licitagédo, preferencialmente entregues numerados e na sequéncia do Edital, a fim
de permitir celeridade na conferéncia e exame correspondentes.

12.3. Os originais ou cOpias autenticadas deverdo ser encaminhados pelos Correios no enderego:
AGUAS DO PANTANAL Servicos de Saneamento Ambiental de Caceres-Setor de Licitagbes, Rua Ant6-
nio Jo&o, n° 100- Centro - CEP 78.200-000 — CACERES-MT, ou protocoladas diretamente no Protocolo
Geral da Autarquia, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento da sesséo;
12.4. Em caso de envio da documentagdo via Correios, a empresa vencedora devera encaminhar no
endereco eletrénico e-mail: licitacao@aguasdopantanal.eco.br, o comprovante de postagem, dentro do
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apods ser declarada vencedora pelo(a) Pregoeiro(a), com vistas a
constatacdo do cumprimento do prazo exigido, sob pena de inabilitagcao.

12.5. O envelope dos Documentos de Habilitagcdo devera ser enviado/protocolado fechado, contendo em
seu exterior, as seguintes informacdes:

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAQAO

ORGAO: AUTARQUIA AGUAS DO PANTANAL

PREGAO ELETRONICO N°. 14/2019

RAZAO SOCIAL E N° DO C.N.P.J. DA LICITANTE
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DATA/HORA:26/09/2019 AS 09:30 HS DE BRASILIA-DF
PREGOEIRA OFICIAL: LUDMILA FREITAS ORTEGA ARANGE

12.6. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados para habilitacdo deveréo estar:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles docu-
mentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

¢) O (s) atestado (s) de capacidade técnica/responsabilidade técnica poderao ser apresentados em nome
e com CNPJ da matriz e/ou da (s) filial (ais) da licitante.

12.7. Os documentos exigidos deverdo estar com prazo vigente e poderdo ser apresentados em originais
ou copias autenticadas em cartorio ou decorrentes de publicacdes em 6rgéo da Imprensa Oficial, perfei-
tamente legiveis, sob pena de INABILITACAO.

12.7.1. Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

12.8. Ao Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver
davida e julgar necessério.

12.9. Se a documentacao de habilitagéo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo
dste Edital e seus Anexos, o (a) Pregoeiro (a) considerard a proponente inabilitada.

12.10. Os documentos apresentados para habilitagdo sem disposicdo expressa do 6rgdo expedidor
quanto a sua validade, terdo o prazo de vencimento de 120 (cento e vinte) dias contados a partir da
data de sua emisséo.

12.11. Poderé o (a) Pregoeiro (a) declarar qualquer fato formal, desde que ndo implique desobediéncia
alegislacao e for evidente a vantagem para a Administragdo, devendo também, se necessario, promover
diligéncia para dirimir a (s) davida (s).

12.12. Constatando através da diligéncia o ndo atendimento ao estabelecido, o (a) Pregoeiro (a) consi-
derara a proponente inabilitada e prosseguira a sesséo.

12.13. N&o seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitagfes de documentos em substituicdo aos do-
cumentos requeridos e nem a inclusdo posterior de documento no presente Edital e seus Anexos.
12.14. Se a documentacédo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer disposi-
tivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto neste edital, o (a) Pregoeiro (a) considerara
0 proponente inabilitado, salvo as situa¢des que ensejarem a aplicagéo do disposto na Lei Complementar
n°. 123/2006 e 147/2014 e/ou Lei Complementar Municipal n°. 192 de 05 de outubro de 2009.

13.15. Aguele que ensejar declaracao falsa, ou que dela tenha conhecimento, nos termos do artigo 299
d2 Cadigo Penal, ficara sujeito as penas de reclusdo, de um a cinco anos, se o documento é publico, e
reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é particular, independente da penalidade estabe-
lecida no artigo 7° da Lei Federal n°. 10.520/02 e legislag&o vigente.

13. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

13.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir dos beneficios
concedidos pelas Leis Complementares Federais n°s. 123/2006 e 147/2014, deverdo apresentar no
Ato do Credenciamento:

13.1.1. Quando optante pelo SIMPLES NACIONAL:

a) Comprovante de opcao pelo SIMPLES obtido no sitio da Secretaria da Receita Federal.

b) Declaracéo de que ndo se encontra em nenhuma das situacdes do § 4°, art. 3°, da Lei Complementar
Federal n°.123/2006 /147/2014.

¢) Certidao da Junta Comercial atualizada.

13.1.2. Quando néo optante pelo SIMPLES NACIONAL:

a) Balanco patrimonial e demonstracéo do resultado do exercicio - DRE, comprovando ter receita bruta
dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/2006.

b) Declaracdo de que ndo se encontra em nenhuma das situag8es do § 4°, art. 3° da Lei Complementar
n°. 123/2006/147/2014.

c¢) Certiddo da Junta Comercial atualizada.

13.2. A ndo apresentacédo dos documentos mencionados nos itens anteriores, configurara rendncia aos
beneficios da citada legislacéo.
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13.3 Apos a fase de lances, se configurara “empate ficto” quando houver proposta de microempresa ou
empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a menor proposta de uma
empresa comum.

13.4 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 05
(cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas
as exigéncias deste Edital, passara a ser a vencedora.

13.5. O convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema ou Pregoeiro (a), decaira do direito previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°. 123/2006.
13.5.1. Havendo outras licitantes que se enquadram na condicdo dos itens anteriores, estas serao con-
vocadas, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

13.6. Na hipétese de ndo-contratacao nos termos previstos nos itens anteriores, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.

13.7. No caso de empate entre microempresa e/ou empresa de pequeno porte, sera adotado o critério
de desempate por sorteio na forma do art. 45, paragrafo 2°, da Lei n° 8.666/93 e altera¢cbes posteriores,
na propria sessao.

13.8. Se microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovacao de
regularidade fiscal, devera declarar assinalando campo proéprio na fase de credenciamento.

13.9. Para as documentacdes de regularizacédo fiscal serdo assegurados o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
(conforme redacgdo dada pela Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014), cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacado da documentagéo, pagamento ou parce-
lamento do débito, emisséo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo nega-
tiva.

13.10. A ndo regularizag@o da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia
do direito a contratacédo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultar4 ao Pregoeiro con-
vocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou revogar
a licitagéo.

14. DA CORRECAO ADMISSIVEL

14.1. Nos casos em que o(a) Pregoeiro(a) constatar a existéncia de erros numeéricos nas propostas de
precos, sendo estes nédo significativos, proceder-se-4 as corre¢des necessarias para a apuracao do preco
final da proposta, obedecendo as seguintes disposicdes:

14.1.1. Havendo divergéncias entre o preco final registrado sob a forma numérica e o valor apresentado
por extenso, prevalecera este ultimo;

14.1.2. Havendo divergéncias nos subtotais, provenientes do quantitativo do objeto e os pre¢os unitérios,
o(a) Pregoeiro(a) procedera a correcdo dos subtotais, mantendo os pre¢os unitarios e alterando em con-
sequéncia o valor da proposta.

15. DA CLASSIFICACAO FINAL

15.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o(a) Pregoeiro(a) declarara o lici-
tante vencedor.

15.2. Caso a oferta ndo seja aceitavel ou o licitante desatenda as exigéncias habilitatérias, o(a) Prego-
eiro(a) examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e os documentos de habilitacao
do proponente, na ordem de classificagdo na PLATAFORMA ELETRONICA, até que um licitante atenda
as condicdes fixadas neste Edital, e seja declarado vencedor.

15.3. Aclamacéo do(s) Licitante(s) vencedor(es).

15.4. Registro das manifestagGes, em campo proprio no sistema, dos demais Licitantes quanto a intengéo
ou ndo de recorrer da deciséo proferida pelo(a) Pregoeiro(a), devidamente motivada, se houver manifes-
tacéo positiva nesse sentido.

15.5. Adjudicacgédo do objeto da licitagdo, caso ndo haja manifestacdo quanto a intencéo de interpor re-
curso administrativo.

15.6. Registro na Ata da Sessao pelo(a) Pregoeiro(a) e publicacdo da referida no site.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
]
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16.1. O licitante vencedor devera cumprir todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, anexo |
do presente Edital. Ato continuo sera proclamado o resultado final da licitacdo, promovera o(a) Prego-
eiro(a), a remessa dos autos a autoridade superior, para:

16.1.1. Confirmar o julgamento, determinando a homologacéo do objeto licitado ao proponente classifi-
cado em primeiro lugar.

16.1.2. Ordenar a retificacdo da classificacdo no todo ou em parte, se verificar irregularidade corrigivel
no julgamento.

16.1.3. Anular o julgamento, ou todo procedimento licitatério, se deparar com irregularidade insanavel e
prejudicial ao certame, em qualquer fase do Processo Licitatorio.

16.1.4. Revogar a licitacéo, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, desde que comprovado e ocor-
rido depois de instaurada a competi¢ao.

16.2. O resultado do presente certame seré publicado e divulgado pelo(a) Pregoeiro(a) no Diario Oficial
Eletrénico dos Municipio de Mato Grosso, da Associacdo Mato-Grossense dos Municipios — AMM,
https://diariomunicipal.org/mt/amm/.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intengéo
de recorrer, expondo 0s motivos em campo préprio do Sistema Eletrénico, no prazo de 15 (guinze)
minutos, contados da declaragédo de vencedor. Apds a manifestac@o no sistema, sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde
logo intimados para apresentar as contrarrazdes em igual numero de dias, que comegardo a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

17.1.1. As peticdes deverao ser enviadas, devidamente instruidas (assinatura, endereco, razdo social,
n°® do processo, n° do pregdo e telefone para contato), para o endereco eletrbnico
licitacao@aguasdopantanal.eco.br, e encaminhados o0s documentos originais & Comissdo
Permanente de LicitacAo/SSAAP, situada na Rua Antbnio Jodo, n.° 100, Centro CEP: 78200-000 —
Céaceres/MT.

17.1.2. Ap6s postagem pelos correios enviar via e-mail o comprovante de postagem para comprovagao
de cumprimento do prazo estabelecido em Edital.

17.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do direito de re-
curso e adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro(a) ao vencedor.

17.3. O acolhimento do recurso importara na invalidac@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveita-
mento.

17.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, 0s quais serdo menciona-
dos em campo préprio no site - mensagens, a entidade promotora da licitagdo adjudicard o objeto e
submeterd a autoridade competente para homologar o resultado da licitacdo e determinar a contratacédo.
17.5. De todos os atos e decisbes do(a) Pregoeiro(a), relacionados com o Pregéo Eletrdnico, cabe re-
curso.

17.6. Cabe ainda, recurso contra a decisao que:

a). Anular ou revogar o Pregédo Eletrdnico.

b). Determinar a aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa, suspenséo temporaria do direito de
licitar e contratar com a Administracao Publica.

17.6.1. Os recursos de que tratam este item deverdo ser interpostos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da intimagé&o do ato, e terdo efeito suspensivo.

17.6.2. As intimacdes dos atos referidos no Edital seréo feitas mediante publicacéo na imprensa oficial e
pelo site oficial da licitacdo http://www.bllcompras.org.br/.

17.6.3. Interpostos o0s recursos de que trata o item 18.6 deste Edital, serdo publicados no site oficial da
licitagdo www.bll.org.br para conhecimento dos demais licitantes, que poderao impugna-los no prazo de
05 (cinco) dias uteis.

17.6.4. Os recursos interpostos fora do prazo nao seréo acolhidos.

17.6.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a

qual podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou nesse mesmo prazo fazé-lo wy

subir, devidamente informados, devendo nesse caso, a decisdo ser proferida no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento do recurso.
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17.7. Na contagem dos prazos recursais excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.
Se este recair em dia ndo Gtil, o término do prazo ocorrera no primeiro dia Gtil subsequente.

17.8. Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no setor de Lici-
tacdes, AGUAS DO PANTANAL Servicos de Saneamento Ambiental de Caceres, Rua Antdnio Jodo n°
100 - Centro - CEP 78200-000 — C4ceres/MT.

17.9. Na ocorréncia de manifestacao ou interposicao de recurso de carater meramente protelatorio, en-
sejando assim o retardamento da execucgédo do certame, a autoridade competente poderd, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida no artigo 7° da Lei n°. 10.520/02 e legislacéo
vigente.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da execu¢cdo do presente Edital correrdo a conta de
Recursos Proprios, alocado sob a classificagéo funcional:

Orgdo/Unidade | Funcional-Programatica | Natureza da Despesa Fonte de Recursos

04.18.01 17.512.1007.2211 03.3.90.30 — Material de | 100 - Rec. Ordinarios
Consumo Préprios

19. DO CONTRATO E DE SUA VIGENCIA

19.1. Como condi¢do para a celebragdo do Contrato, a licitante vencedora devera manter as mesmas
condicdes de habilitacdo, e posteriormente retirar a Nota de Empenho para entrega dos produtos, objeto
desta licitacéo.

19.2. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da sua assinatura, podendo
ser prorrogado somente pelo periodo necessario a entrega dos produtos, se presente uma das hipéteses
previstas no artigo 57, inciso | ¢/c § 1° da Lei n°. 8666/93.

19.3. Se a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato injustificadamente, no prazo de 05 (cinco)
dias apos regular intimacgéo, além das penalidades cabiveis, sera aplicada a regra seguinte: quando a
proponente vencedora ndo apresentar situacéo regular, no ato da assinatura do contrato, sera convocado
outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente.
19.4. Como condic¢do para emissdo da Nota de Empenho, a licitante vencedora devera estar com a do-
cumentagéo obrigatdria devidamente atualizada.

19.5. Se as certiddes referidas no item anterior ndo comprovarem a situacao regular da licitante, sera
rescindido o contrato e além das penalidades cabiveis, e serdo chamados outros licitantes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo nas condi¢bes de suas respectivas ofertas, observado que o(a) Pregoeiro(a)
examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis,
salvo no caso de recusa no prazo de validade de sua proposta.

19.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais, 0s acréscimos ou supres-
sBes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme art. 65 da lei n°. 8.666/93.

19.7. A divulgacéo do extrato do contrato ocorrera por publicacdo no Diario Oficial Eletrdnico dos Muni-
cipios de Mato Grosso, da Associacdo Mato-Grossense dos Municipios - AMM https://diariomunici-
pal.org/mt/amm/.

20. CONDICOES PARA DEMONSTRAGCAO DO SISTEMA, LOCAL E CRONOGRAMA DE EXECUCAO
E GARANTIA

20.1. DA CONDICOES PARA DEMONSTRACAO DO SISTEMA
20.1.1. A demonstracdo do sistema devera ocorrer em conformidade com as exigéncias contidas
no item 10 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

22.2. DO LOCAL E CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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22.2.1. A implantacdo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do
Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal, situado na Rua Voluntarios da Patria, 548, Bairro
Centro, Caceres, Mato Grosso.

22.2.2.0 prazo de implantacdo, conversdo, configura¢do e treinamento do sistema comercial e da base
cartografica, seréo de até 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.
22.2.3. Os servicos de Locacdo, Manutencao e Suporte Técnico e Customizacao do sistema terdo inicio
a contar da data de implantacéo final e liberac@o para uso do sistema, podendo ter sua duragéo prorro-
gada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93.

22.2.4. Os servigos de manutencao e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e
niveis de prioridade elencados nos itens 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5 e 3.3.6 do Termo de
Referéncia. O servico de customizacéo devera ser executado até 30 (trinta) dias ap6s a ordem de servigco
e aprovacéo da Coordenadoria de Tl do Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal de Céa-
ceres-MT

22.2.3. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, a entrega do objeto quando em desacordo
com as especificagbes constantes no TERMO DE REFERENCIA e na proposta, devendo ser substitui-
dos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

22.3. DA GARANTIA

22.3.1. A empresa contratada devera prestar garantia em todos os itens do presente processo, assegu-
rando a execucéo do contrato considerando o seu valor total contratado, sob pena de decair o direito a
contratacao

21. DA FISCALIZA(;AO E DA EXECU(;AO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

21.1. A fiscaliza¢do da contratagé@o seré exercida pelo Coordenador de Tl, Sr.° ALANDER ALMEIDA
OURIVES SILVA, CPF 000.266.831-99, telefone e e-mail para contato (65) 3223-6900, aguasdopanta-
nal.eco@gmail.com a qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucédo do contrato,
e de tudo daré ciéncia a Autarquia.

21.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Autarquia ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o0 art. 70 da Lei n°. 8.666, de 1993.

21.3. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessério a regulariza¢@o das faltas ou vicios observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigages constantes no TERMO DE REFERENCIA e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e per-
feita execucao do objeto e, ainda todo o disposto no Item 8, do Termo de Referéncia anexo | do edital.
22.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local cons-
tantes no TERMO DE REFERENCIA.

22.3. Competira a CONTRATADA, a entrega de todos os documentos necessarios ao empenho dos
valores para execuc¢do do servico;

22.4. Prestar os servicos em estrita observancia as condi¢cdes da sua proposta e condi¢des estabelecidas
no termo contratual;

22.5. A Contratada é responsavel pelas despesas com hospedagem, alimentacéo e transporte, que se
fizerem necessario para execugéo do contrato;

22.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

22.7. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no TERMO DE REFERENCIA, o
objeto com avarias ou defeitos;
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22.8. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
22.9. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas,
todas as condic8es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

22.10. Indicar preposto para representa-la durante a execugédo do contrato.

22.11. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Autarquia, cujas reclamacdes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia a administracdo, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar;

22.12. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outras que
incidam ou venham incidir na execucdo do Contrato.

22.13. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclu-
sive considerados os casos de greve ou paralisagéo de qualquer natureza.

22.14. Aceitar 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do objeto adjudicado, devendo supressfes acima desse limite ser resul-
tantes de acordo entre as partes;

22.14.1. Os acréscimos ou supressodes até 25% serdo aplicados automaticamente;

22.15. A falta de quaisquer dos produtos cujo fornecimento incumbe a CONTRATADA, ndo podera ser
alegado como motivo de for¢ca maior para atraso, ma execucdo ou inexecucdo dos servicos objeto da
ATA e ndo a eximira da penalidade a que estéa sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais con-
dicdes estabelecidas;

22.16. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante a entrega dos objetos,
assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato definidos e conforme especificacdes
constantes no TERMO DE REFERENCIA, contrato e Edital;

22.17. Indenizar terceiros e/ou o Orgdo, mesmo em caso de auséncia ou omisséo de fiscalizacio de sua
parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposic¢des legais
vigentes;

22.18. Responde a CONTRATADA nos casos de qualquer tipo autuacao ou acao que venha a sofrer em
decorréncia do fornecimento em questdo, bem como pelos Contratos de trabalho de seus empregados,
que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o Org&o ou Entidade de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

22.19. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracao ocorrida no enderego, conta
bancéria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

22.20. A contratada devera atender ao prazo de entrega previsto, 0 que prevé a Lei n°. 8.666/93 e suas
alteracdes, bem como a lei n°. 10.520/2002.

22.21. Devem, quando apliciveis, ser observadas e atendidas, no fornecimento do(s) referido(s) pro-
duto(s), as seguintes disposi¢des:

22.21.1. De acordo com as normas estabelecidas pelo INMETRO.

22.21.2. Dos cédigos, normas, leis e regulamentos dos 6rgdos publicos federais, estaduais ou municipais
e das empresas concessionarias de servigos/produtos publicos que estejam em vigor e sejam referentes
aos tipos de equipamentos e servi¢cos aqui descritos.

22.22. Caso sejam detectados defeitos ou falhas na entrega dos objetos pela CONTRATADA sera con-
siderado em desacordo com as especificacdes técnicas requeridas; a CONTRATANTE pode exigir a
substituicdo dos mesmos.

22.23. Responde a contratada nos casos de qualquer tipo de autuacéo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia do fornecimento em questao, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a contratante de qualquer solidariedade ou respon-
sabilidade.

22.24. Devera também comunicar antecipadamente a data e horario da entrega ndo sendo aceito os
objetos e servicos que estiverem em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Refe-
réncia.

22.25. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes.
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22.26. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente,
os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que sera exercida pela contra-
tante.

22.27. Demais obrigagOes e responsabilidades previstas na Lei n°. 8.666/93 e suas alterac¢des, na Lei
n°. 10.520/2002.

23. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

23.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as informacdes inerente para execucao das atividades pre-
vistas no TERMO DE REFERENCIA,;

23.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual;

23.3. Determinar o responsavel para o acompanhamento e fiscalizagédo da execucao do objeto contratual;
23.4. Comunicar imediatamente a contratada qualquer irregularidade constatada na entrega dos produ-
tos;

23.5. Aplicar as penalidades previstas no TERMO DE REFERENCIA e no presente instrumento, na hi-
potese de a CONTRATADA ndo cumprir o contrato, arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos
que tal ato acarretar ao SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL;

23.6. Efetuar o pagamento total conforme previsto no campo “condi¢des e prazo de pagamento”.

23.7. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicfes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido para que seja substituido, reparado ou corrigido.

23.8. Formalizar o contrato, conforme modelo do anexo do Edital, e convocar a consignataria do certame
para assinatura nos termos da legislacdo pertinente e consequentemente emitir nota de empenho de
acordo com o artigo 57 da Lei Federal n°. 8.666/93 e altera¢cBes posteriores, sob pena de ilegalidade dos
atos.

23.09. Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes
que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

23.10. Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢Bes estabeleci-
das neste Edital.

23.11. Prestar as informacgfes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pela contratada.

23.12. A Contratante ndo respondera, pois, quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do Termo de Referéncia, bem como qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
23.13. Demais obrigacfes e responsabilidades previstas na Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes, na Lei
n°. 10.520/2002 e suas alteracdes.

24. DO PAGAMENTO

24.1. A Nota Fiscal/fatura devera ser emitida em duas vias, somente apds o recebimento da Nota de
Empenho, devendo ser encaminhada juntamente com a entrega do material solicitado e/ou o servi¢co
prestado.

24.2. A data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura serd devidamente registrada nos autos do processo
pelo responsavel pelo recebimento do mesmo.

24.3. O pagamento das despesas do Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal sera efetu-
ado a contratada em até 10 (dez) dias ap6s a entrega do objeto e do documento fiscal em tempo opor-
tuno dos tramites legais de tramitacdo da nota fiscal, a qual sera devidamente atestada pelo servidor
designado pela Contratante, cumpridas todas as exigéncias contratuais.

24.4. A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, o nimero e nome do banco, agéncia e
numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

24.5. Caso se constate alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas a contra-
tada, para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejeicao, contando-se o
prazo para pagamento da data da sua reapresentacéo.

24.6. Nenhum pagamento isentara a contratada das suas responsabilidades e obrigaces, nem implicara
aceitacdo definitiva do fornecimento.

24.7. As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outros bancos serdo de res-
ponsabilidade da Contratada.
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24.8. Para que se proceda efetivamente o pagamento, a Contratada devera seguir os seguintes proce-
dimentos:

24.8.1. Dever4, obrigatoriamente, fazer acompanhar da Nota Fiscal/fatura, todas as certidGes de Regu-
laridade fiscal, devidamente validas.

24.8.1.1. Certidao de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo.
24.8.1.2.Certidao Negativa de Débito Relativos a Créditos Tributarios e ndo Tributarios Estaduais Geri-
dos pela Procuradoria-Geral do Estado e pela Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio tributéario
da licitante, sendo expedida pelo site: www.sefaz.mt.gov.br;

24.8.1.3. Certidao quanto a Divida Ativa do Municipio da sede da licitante.

24.8.1.4. Certificado de Regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

24.8.1.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

24.8.1.6. A Contratada devera manter durante toda a vigéncia contratual, a plena regularidade fiscal,
exigida em Lei, e caso ndo apresente a efetiva documentacéo de regularidade fiscal necessaria, dentro
do prazo legal, o recebimento ficara prejudicado podendo ser suspenso ou interrompido, independen-
tente das penalidades legais aplicaveis ao fato, até que a empresa regularize a situacao.

24.9. Deveréa constar na Nota Fiscal/Fatura algumas informag¢@es basicas tais como:

a) Raz&o Social;

b) Numero da Nota Fiscal/Fatura;

c) Data de emissao;

d) Nome do érgao Solicitante;

e) Descricao do produto/servico;

f) Quantidade, preco unitario, preco total;

g) Dados Bancarios (nome e nimero do banco, nimero da agéncia, nUmero da conta corrente);

h) Numero do Contrato;

i) Namero da Nota de Empenho;

j) Discriminar os valores referentes as retencdes dos impostos devidos ao Municipio (ex. IR, ISSQN,
etc.), bem como a retencao previdenciaria prevista na lei n°. 9.711/98, Instru¢do Normativa n°.1300/2012
RFB;

k) N&o devera possuir rasuras.

24.9.1. Caso constatada alguma irregularidade na Nota Fiscal, esta sera devolvida a Contratada para as
necessarias corregdes, sendo informados 0s motivos que levaram a sua rejei¢céo.

24.9.2. Somente apoés o recebimento da Nota Fiscal devidamente corrigida é que se iniciara a contagem
dos prazos fixados para pagamento, a partir da data de sua reapresentacao.

24.9.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, antes da sua
efetiva liquidacao.

24.9.4. O pagamento sera efetuado em até no méaximo 30° (trigésimo) dia apds a entrega da Nota Fis-
cal/Fatura devidamente atestada.

24.9.5. O pagamento sera efetuado a Contratada, de acordo com as ordens de servigos emitidas e ates-
tadas pelo gestor.

24.9.6. O pagamento dar-se-a por intermédio de Nota de Ordem Bancéria e em moeda corrente nacional,
conforme art. 5° da Lei n°. 8666/93.

24.9.7. Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obrigagdes, nem impli-
cara aceitacdo definitiva do fornecimento.

24.10. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacao quaisquer obrigac¢des finan-
ceiras impostas a Contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia. A atraso no pagamento por
este motivo ndo ensejara direito de atualizacdo monetéaria a Contratada.

24.11. A Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em banco,
bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacéo de “factoring”.

24.12. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de res-
ponsabilidade da Contratada.

24.13. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para qualquer ope-
racdo financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da Administracao.

24.14. O pagamento sera efetuado observando-se a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei n°.
8666/93 e demais informacdes contidas no termo de referéncia anexo | do Edital.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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25.1. O descumprimento injustificado das obriga¢fes assumidas nos termos deste edital e da Ata, sujeita
a contratada a multas, consoante o caput e 88 do art. 86 da Lei ne 8.666/93, incidentes sobre o valor da
Nota de Empenho, na forma seguinte:

25.2. Quanto ao atraso para assinatura da Ata:

a) Atraso até 05 (cinco) dias, multa de 2% (dois por cento);

b) A partir do 62 (sexto) até o limite do 102 (décimo) dia, multa de 4% (quatro por cento), caracterizando-
se a inexecucao total da obrigagéo a partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso.

25.3. Quanto ao atraso para assinatura do contrato:

a) Atraso até 02 (dois) dias, multa de 2% (dois por cento);

b) A partir do 3¢ (terceiro) até o limite do 52 (quinto) dia, multa de 4 % (quatro por cento), caracterizando-
se a inexecucao total da obrigagdo a partir do 62 (sexto) dia de atraso.

25.4. Sem prejuizo das sanc¢des cominadas no art. 87, 1, Il e IV, da Lei 8.666/93, pela inexecucéo total
ou parcial do objeto adjudicado, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a
Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.

25.5. Se a adjudicatéria se recusar a retirar a nota de empenho injustificadamente ou se ndo apresentar
situagdo regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia e ampla defesa, se sujeita as seguintes
penalidades na forma da Lei n°. 10.520/02:

a) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

b) Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Orgaos/Entidades
por prazo de até 05 (cinco) anos;

c¢) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

25.6. A empresa licitante ou contratada que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
e deixar de celebrar o contrato, deixar de entregar documentacgéo exigida para o certame, ou apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara im-
pedida de licitar e contratar com a Administracéo, e serd descredenciada do sistema de cadastramento
de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei n°.10.520/2002
e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual n°. 7.217/2006.

25.7. Comete infrag@o administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

25.7.1. Deixar de executar total ou parcialmente qualquer uma das obrigacdes assumidas em decorrén-
cia da contratacao;

25.7.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

25.7.3. Fraudar na Execucéo do contrato;

25.7.4. Comportar-se de modo iniddneo;

25.7.5. Cometer fraude fiscal;

25.7.6. Nao mantiver a proposta.

25.7.7.A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara su-
jeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

25.8. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a CONTRATANTE;

25.9. Multa moratéria de 0,5 % (cinco décimos de um por cento) por uma quinzena de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

25.9.1. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso, de inexe-
cucdo total do objeto;

25.10. Em caso de inexecucdo parcial, multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

25.11. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até cinco anos;

25.12. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto per-
durarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagédo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CON-
TRATANTE pelos prejuizos causados;
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25.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, inciso Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

25.14. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

25.15. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

25.16. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilici-
tos praticados.

25.17. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°9.784, de 1999.

25.18. A autoridade competente, na aplicacdo das sangfes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 8 CONTRATANTE, obser-
vado o principio da proporcionalidade.

25.19. A multa eventualmente imposta a contratada, sera automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha
nenhum valor a receber deste Org&o, ser-lhe-a4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de
sua intimacao, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento,
seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Munici-
pio, podendo, ainda 0 ORGAO proceder a cobranca judicial da multa, na forma da Lei.

25.20. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria da reparacéo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ORGAO.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogao

de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo pos-

terior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sessao publica.

26.2. A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacao por razdes de

interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para

justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa,

mediante ato escrito e fundamentado.

26.2.1. A anulagdo do procedimento induz ao Contrato.

26.2.2. As licitantes nédo terdo direito & indenizagdo em decorréncia da anulagéo do procedimento licita-

tério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado

no cumprimento do contrato.

26.3. As proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta e o

ORGAO nao ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo

ou do resultado do processo licitatério.

26.4. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitagao.

26.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do

certame na data marcada, a sessdo sera redesignada para novo dia, hora e local, e tdo logo definida,

serd novamente divulgada na forma da Lei.

26.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal no OR-

GAO.

26.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante,

desde que sejam possiveis as afericdes das suas qualificacdes e a exata compreensdo da sua proposta

durante a realizac&o da sesséo publica de PREGAO.

26.8. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

26.9. Os Licitantes poderdo acessar o Edital via Internet através do enderegco eletrénico

http://www.aguasdopantanal.eco.br/.
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26.10. A entrega do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a homologacéo.

26.11. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

26.12. Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢des constantes da Lei n°. 10.520/2002 e subsidiaria-
mente pela Lei n°. 8.666/93.

26.13. Podera o(a) Pregoeiro(a) no interesse da administragdo, relevar omissGes puramente formais,
desde que:

26.13.1. Nao comprometam a lisura e o carater competitivo da licitacao.

26.13.2. Possam ser sanadas, no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a).

26.14. Da sessdao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes,
devendo a mesma, ao final, ser assinada pelo(a) Pregoeiro(a).

27. DOS ANEXOS REFERENCIAIS

27.1. Compbem este Edital e deles fazem parte integrante como se integralmente transcritos:
a) ANEXO I - Termo de Referéncia

b) ANEXO Il -Modelo proposta de pre¢cos

¢) ANEXO Ill- Modelo de Carta de Credenciamento

d) ANEXO |V — Atestado de Capacidade Técnica

e) ANEXO V - Declaragdo para ME e EPP

f) ANEXO VI — Modelo da Declaracdo (Empregador Pessoa Juridica)

g) ANEXO VIl — Minuta do Contrato

Céceres, 14 de agosto de 2019.

PAULO DONIZETE DA COSTA
Diretor Executivo

FERNANDA ILIEZER DA SILVA
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacfes
(Portaria n°® 036 de 10/08/2018)

LUDMILA FREITAS ORTEGA ARANGE
Pregoeira

(Portaria n® 036 de 10/08/2018)
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N° 39/2019 - RETIFICADO

| 1. DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada em carater continuado para prestacao de servicos de implan-
tacéo e locagdo de softwares integrados de gestdo comercial de saneamento, que atenda as unida-
des do comercial, atendimento, faturamento, arrecadacgéo, obras e operacdes. Entre esses servi¢cos
0 sistema devera seguir todos os requisitos abaixo e atender as necessidades relacionadas a geracéo
de faturas, emissdo de Ordem de Servigos impressa e eletrbnica, emissdo de revisdo de consumo
impressa e eletrbnica, gestdo de hidrdmetros, gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas
de inteligéncia de negécios, gestdo de laboratérios entre outros itens relacionados ao projeto.

| 2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal de Caceres-MT, denominado de
SSAAP é uma autarquia municipal, que tem como missdo universalizar o saneamento basico no mu-
nicipio, levando os servigos de fornecimento de 4gua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitério
e coleta e destinagdo de residuos soélidos, garantindo assim melhoria nas condi¢des de saude e qua-
lidade de vida da populagéo cacerense.

2.2. O sistema comercial operacional, objeto deste processo é essencial para a administracao da
autarquia, no instante em que atendem a necessidade de controle e gerenciamento comercial, fatu-
ramento e operacdes, com emisséo de faturas simultaneas, controle em ordens de servico, integra-
¢éo de dados comerciais com geograficos, entre outros itens mencionados neste termo de referéncia.

2.3. A contratacdo de empresa para prestacdo dos servi¢cos torna-se mais vantajosa para a Admi-
nistracdo devido a sua manutencéo, suporte, atualizacéo e aperfeicoamento de novas atividades de
acordo com a necessidade da autarquia. Todas essas atividades ficam sobre responsabilidade do
fornecedor, para atender as demandas da autarquia municipal de acordo com a necessidade de cada
setor e suporte.

2.4. Considerando que a atual empresa ja esta em sua fase final de prestacao dos servigos, onde
fora aditado ao seu limite maximo.

2.5. Considerando que a locagao desse software otimizara os servigos prestados por esta autarquia
aos municipes, agilizando, automatizando e informatizando todas as atividades e dados, possibili-
tando o acesso aos mesmos a qualquer momento quando requisitado, possibilitando a continuacéo
dos servicos e dados, e consequentemente gerando economia aos cofres publicos.

2.6. Justifica-se a contratacdo dos servicos devido ao propdsito e compromisso desta autarquia
quanto aos servigcos continuados e de qualidade voltados ao saneamento basico do municipio e a
incapacidade de gerir este tipo de software, considerado indispensavel a produtividade, qualidade e
eficiéncia para operar o sistema de agua, esgoto, drenagem e residuos sélidos de Caceres-MT.
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| 3. ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

Iltem Cod. TCE-MT| Descricdo Detalhagatalhes do objeto: Quant Unidade

I
0tem | 00028433 E-MJeryibeser|giunabntieiivadanversdo, configuragéo e Duargl Udérleide
treipamento de sistema comercial e operacional e base

carppgrarica.

a4 L0020 4370 I + =4 = £ =4 fall (e H
UL \vivivrae e v \)CIVI\!U utT IIIIPIGIILG\{GU, vulriveroayu, bUIIIIUuIalgaU < UL \JCIVI\;U
02 00028322 | Seryigeidarhenasdie dasniengina sapertpéessicnal e 12 Més
menssdpaapistpatrgomercial e operacional.
02 00028342 SCI V;\!U dc Luuagau, ?v1a|lu7.C| I\;aU < aupuﬁc tc’bl I;L’U 12 ?V’:éb
43 00028631 | SeryigfefedlysiranirachtanaimaisioNa aeematiine 200 Horas
opefacional.
03 00028631 Servigo de customizacdo para sistema comercial e 200 Horas
operacional.
LOTE 1:

Observacéo: O objeto deste Termo de Referéncia € um sistema integrado, que ir4 acoplar médulos
gerenciais para atender a Autarquia Aguas do Pantanal de Caceres - MT, assim, importante salientar
gue a contratacdo serd na modalidade Pregédo Eletrbnico.
E sabido que para funcionamento efetivo os sistemas devem ter mesma linguagem para integracéo
e funcionamento e o ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, 81°, da Lei n®
8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de
reduzir o carater competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contra-
tacéo, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo
licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as ne-
cessidades da Administracdo Publica.
Desta forma, reitero que o objeto em tela, haja vista suas especificagdes técnicas tem justificativa
razoavel no que tange a adocdo da sua MODALIDADE PREGAO POR MENOR PRECO GLOBAL,
até porque, o objetivo desse procedimento licitatorio é o de contratar o sistema software que contenha
modulos com requisitos operacionais e gestdo, ou seja, somente serd contratado na sua totalidade,
nao existindo o fracionamento e nem a possibilidade de mais de um fornecedor.
Assim, com destaque para os principios da eficiéncia e economicidade, € imprescindivel a licitacéo
na modalidade preg&o por menor preco global de forma eletrénica.
A solucéo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas descri-
tas a seguir:

3.1. Disposic¢des Gerais

A solucao ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para ser executada
em ambiente “web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar em ambiente web e ndo so-
mente publicando dados, possibilitando consultar informacdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja,
trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou peri-
férico nos computadores que irdo acessar os médulos do software.

Toda a infraestrutura de servidores, e sistemas de rede necessarios para o funcionamento do ob-
jeto solicitado neste Termo sera de responsabilidade da Autarquia. Sendo que a proponente deve
apresentar em sua proposta técnica os requisitos de hardwares necessarios para que a solugao a
ser ofertada funcione perfeitamente no ambiente da Autarquia.
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3.1.2. Arquitetura Técnica

Para garantir a contratacdo de uma solucdo robusta dentro dos melhores padrées reconhecidos
pelo mercado, a solucao ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

3.1.2.1. Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacao, aplicacdo e dados), onde os elemen-
tos de uma aplicacao estejam nitidamente separados nestas camadas;

3.1.2.2. N&o possuir logicas de negdécios na camada de apresentacao;

3.1.2.3. Suportar claramente a segrega¢édo de ambientes de desenvolvimento/ homologacéo/ pro-
ducéo, provendo ferramenta automatizada de migracdo de conteddo entre ambientes;

3.1.2.4. N@o devera fazer uso de Triggers para implementagdo de légica de negécio na camada de
dados;

3.1.2.5. Conter todos modulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnolégicas e de forma nativa entre si;

3.1.2.6. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;

3.1.2.7. A solucao ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos,
interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dinamica, “mul-
tithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranca nas tran-
sacgOes, desempenho satisfatério capaz de processar grandes volumes de processamento, e faci-
lidades para criacdo de programas distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia:

3.1.2.7.1. Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework:
- .NET Framework 4.5 ou superior;
- Internet Infomation Services (IS) 7.5;

3.1.2.7.2. Para sistemas baseados em arquitetura Java
- J2EE;

3.1.2.8. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2008 R2 ou superior e Linux;

3.1.2.9. Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidor fisico
ou virtual, independentemente do nimero de processadores e/ou nlcleos de processamentos, sem
variacdo de custos das mesmas;

3.1.3. Interface com o Usuério

Para garantir uma operacéo facil e intuitiva aos usuérios a solugéo ofertada deve disponibilizar no
minimo os seguintes requisitos de interface:
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3.1.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na ma-
quina do usuario;

3.1.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet Ex-
plorer 11.0 e superiores, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;

3.1.3.3. Oferecer mensagens de informacdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para o
usuério final;

3.1.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transacbes demoradas, através de mensagem informativa ou in-
dicacgédo grafica, com um objeto grafico que represente a espera;

3.1.3.5. Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios, através do
controle e paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o niumero de ocorréncias e
navegacao aleatéria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor
para a estagdo cliente em um Unico pedido de leitura.

3.1.4. Banco de Dados

O banco de dados serdo de responsabilidade da proponente, devendo permitir atualizacdes
(“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade, seguranga, desempenho e disponi-
bilidade. O banco de dados utilizado sera provido pela proponente. Durante a vigéncia do contrato
sera de responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados
incluindo as suas atualiza¢des, manutengfes e melhorias e isto incluira no minimo as seguintes
tarefas:

3.1.4.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagéo de espagos ocupados nos
discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sem-
pre buscando o melhor desempenho;

3.1.4.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre
buscando o melhor desempenho;

3.1.4.2. Ser responsavel pelas operagdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replica-
¢do de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade
do servico;

3.1.4.3. Atualiza¢gBes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados pelo fabri-
cante;

3.1.4.4. A solugdo/sistema devera permitir a geragédo de “arquivo morto”, que é a criagao de tabelas
gue conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de uso conti-
nuo, visando a melhorias de desempenho da solu¢do como um todo. Sendo que os dados destas
tabelas de “arquivo morto” poderdo ser acessados através do recurso de gerador de relatérios da
solucao.
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3.1.5. Desempenho Esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucéo a proponente devera obrigatoriamente
assegurar que a solucdo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:

3.1.5.1. Possibilitar a execucdo do processamento em varias CPUs, em um ambiente multiproces-
sado;

3.1.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

3.1.5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o pro-
cessamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

3.1.5.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocesso durante a execucdo de proces-
sos de carga,

3.1.5.5. Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta disponibi-
lidade e alto desempenho;

3.1.5.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca, ca-
dastro, excluséo e edicdo de todas as informages de um consumidor em uma base de dados de
60.000 consumidores ndo coincidentes, com o acesso simultaneo de 40 usuarios, ndo podera ser
superior a dez segundos;

3.1.5.7. Processamento de arquivos e geracgdo de relatérios massivos: 05 minutos ou menos
3.1.6. Monitoramento
3.1.6.1. Permitir programar eventos de negocio, emitindo automaticamente alertas para os usuarios;

3.1.6.2. Permitir, de forma nativa, a geracao de relatdrios, graficos ou telas de consulta, a anélise
estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizacdo da solu-
¢éo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servigos e servido-
res;

3.1.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-
mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servi¢os utilizados pelo sistema, bem como situa-
¢des excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma pro-
ativa os responsaveis.

3.2. Aspectos Funcionais

A solucgéo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades descritas a
sequir:

Rua Antonio Jo&o, n° 100- Centro - CEP 78200-000 — Fones (65) 3223-6900— CACERES-MT
licitacao@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pégina3 0


mailto:licitacao@aguasdopantanal.eco.br

A Aguasdo
~—5 Pantanal

Servigos de Saneamento Ambiental

Comissdo Permanente de Licitacoes
PREGAO ELETRONICO N° 14/2019 — “MENOR PREGCO GLOBAL POR LOTE”
PROTOCOLO N° 384/2019

3.2.1. Controle de Acesso

A solucéo ofertada deverda possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios com total
seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

3.2.1.1. Para acessar o sistema, 0 usuario operador sera necessario possuir seu cadastro previa-
mente gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuario adminis-
trador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissées e funcionalidades do sistema, de
acordo com o perfil da funcé@o que o usuario operador exercera. O sistema devera ofertar opcdes
para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos;

3.2.1.2. Devera armazenar compondo de forma histdrica todas as altera¢cbes efetuadas na base
cadastral, registrando a informacéo original e a informacéo alterada e ainda a data, hora e usuario
responsavel pela manutencéao.

3.2.1.3. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de usuarios atra-
vés da abertura automatica de ordens de servi¢o, permitindo que se estabeleca auditoria completa
das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema devera ser
registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizacao das
ordens de servigos geradas automaticamente.

3.2.2. Cadastro

A solucéo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s pro-
cessos que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera
disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

3.2.2.1. Permitir que a solucéo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta
gestdo da relacdo com os clientes, tais como:

Nome Cliente;

CPF ou CNPJ;

Ndmero do RG;

Filiacao;

Ndmero Telefone Residencial;
Numero Telefone Comercial,
Numero Telefone Celular;

Data de Nascimento;

E-mail; Endereco;

Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente;
Cadastro de municipio;
Cadastro de bairro;

Cadastro de tipo de logradouro;

Cadastro logradouro;
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Cadastro de faixa de logradouro;

Cadastro de endereco;

3.2.2.2. Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que
deverd identificar o imdvel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma, a
solucao ofertada devera permitir criar uma nova ligacdo ou alterar a ja existente disponibilizando
no minimo os seguintes dados:
3.2.2.2.1. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta
gestao dos imoveis tais como: (Niumero do Lote, Nimero da Unidade, Nimero de Morado-
res, Numero de Tomadas de agua, Area edificada em m2, Nimero da Inscri¢do Imobiliaria,
Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte prépria de agua,
Informar o tipo de pavimento do logradouro, Informar o tipo de pavimento do passeio,

3.2.2.2.2. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderegos
para uma unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco
secundario;

3.2.2.2.3. O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cédigo Unico do con-
sumidor (matricula);

3.2.2.2.4. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente

especial (grande consumidor ou drgéo publico);

3.2.2.2.5. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do
imovel,

3.2.2.2.6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgdo paga-
dor;

3.2.2.2.7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para condominio com me-
dicdoindividualizada;

3.2.2.3. A solucéo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que pos-
sibilite a gestdo de todas as informacgfes necessarias para 0os processos de comercializacao, ser-
Vicos operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteracdo e exclu-
séo dos seguintes dados:

Cadastro de Funcionarios;

Cadastro de Cargos;

Cadastro de Categorias;

Cadastro de Tarifas;

Cadastro de Diametro Cavalete;

Cadastro de Diametro Hidrémetro;

Cadastro de Didmetro Ramal Ligag&o Agua;
Cadastro de Diametro Ramal Ligacao Esgoto;

Cadastro de Estado Civil;
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Cadastro de Grupos de Servicos;

Cadastro de Veiculos;

Cadastro de Material;

Cadastro de Material Cavalete;

Cadastro de Modelo Veiculo;

Cadastro de Motivo Cancelamentos;
Cadastro de Motivo de Criticas;

Cadastro de Motivo Emissé&o de Fatura;
Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;
Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacao;
Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro;
Cadastro de Motivo Ndamero Lacre;

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta;
Cadastro de Motivo Situagéo Fatura;
Cadastro de Motivo Situacao Ligacdo Agua;
Cadastro de Motivo Situagéo Ligacéo Esgoto;
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento;
Cadastro de Motivo Valores a Compensar;
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade;
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta;
Cadastro de Origem de Leitura;

Cadastro de Posi¢do Cavalete;

Cadastro de Tipo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cliente;

Cadastro de Tipo Cobrancga;

Cadastro de Tipo Coleta Leitura;

Cadastro de Tipo Consumo Faturado;
Cadastro de Tipo Consumo Lido;

Cadastro de Tipo de Convénio Bancario;
Cadastro de Tipo Feriado;

Cadastro de Tipo Outras Fontes;

Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
Cadastro de Tipo Hidrdmetro;

Cadastro de Tipo de Ligacao;

Cadastro de Tipo Material;

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro;
Cadastro de Tipo Pavimento de Calgada;
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Cadastro de Tipo de Rede;

Cadastro de Tipo Situacao;

Cadastro de Tipo Tarifa;

Cadastro de Tipo Unidade de Medida;
Cadastro de Tipo Veiculo;

Cadastro de Logradouro;

Cadastro de Ruas;

Cadastro de Bairros;

3.2.2.4. A solucéo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizagédo de
um croqui visando representar graficamente posicdo geogréafica de uma determinada unidade de
consumo;

3.2.3. Hidrometria

A solucgéo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrdmetros e deve gerir todo o ciclo de vida
do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.3.1. A solugéo ofertada devera controlar o estoque de hidrébmetros. Uma vez cadastrado um
hidrémetro ou um lote de hidrdmetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a insta-
lag&o légica em uma ligagédo. Cada ligacdo pode ter apenas um hidrdmetro ativo por vez. Em qual-
quer outro dos status, devera haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribuicao a
uma ligacéo;

3.2.3.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes deve
ser permitido informar faixa de codigos a serem utilizados;

3.2.3.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrébmetro no sis-
tema e rastrear suas movimentacoes;

3.2.3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrémetro: (tipo de
hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazao minima e maxima, unijato ou multijato, meca-
nico ou magneético, classe de vazao, data de fabricacéo, data de afericdo, data de aquisi¢éo);

3.2.3.5 Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrémetro recebeu;

3.2.3.6. Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte da autarquia quanto de
municipe, o sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servi¢o, o histérico das
aferic@es, incluindo resultados, data de aferi¢cdes, e quaisquer informacdes relevantes para possi-
veis processos administrativos.

3.2.3.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositério de
fotos das afericGes e ocorréncias, tais como: hidrébmetro quebrado, embacado, dentre outras. As
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fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de tama-
nho compativel com o repositério;

3.2.3.8. Em caso de troca de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque, manutencdo ou sucata.
O sistema possibilitar4 ao usuério a escolha do status;

3.2.3.9. Permitir a consulta de histoérico de hidrobmetro por ligacéo;

3.2.3.10. Por determinacéo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrometro é de cinco anos.
O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrdmetros instalados, ge-
rando Ordens de Servico automaticamente para o grupo responséavel pela troca dos hidrémetros;

3.2.3.11. Permitir gerac@o automatica de Ordem de Servico para substituicdo corretiva de hidrome-
tro com base nas ocorréncias de leitura;

3.2.3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
Medidores (AMR), as leituras dos hidrdmetros em formato eletrénico através da transmisséo de
dados;

3.2.3.13. Possibilitar registrar instalacdo de hidrdbmetro em uma determinada ligagdo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a ins-
talacdo de hidrdmetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;
3.2.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrdmetro de uma determinada ligagéo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servico, que registre a retirada de
hidrémetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério. Também
deve realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros;

3.2.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligacdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca de
hidrémetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.4. Gestao de Leituras e Consumos

A solucao ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende
a geracao da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos moveis e o processa-
mento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.4.1. Permitir a gestao dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de
leituras;

3.2.4.2. Permitir a parametrizacéo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades;

3.2.4.3. Permitir atribuir a cada ligacao a sequéncia de leitura na relacdo completa dos iméveis a serem
faturados;

3.2.4.4. Permitir a gerac@o da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos moveis
pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:
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3.2.4.4.1. Preservar a situacao cadastral das unidades de consumo no momento em que se
inicia o trabalho de campo de coleta das leituras;

3.2.4.4.2. ldentificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua si-
tuacdo cadastral de momento;

3.2.4.4.3. Realizar para as unidades o calculo do consumo minimo, sendo que deve ser
possivel realizar o célculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no nUmero
de economias e para as unidades que ndo possuem hidrdbmetro com base no nimero de
tomadas de consumo;

3.2.4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o calculo
da faixa leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de
consumo;

3.2.4.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura, com
os dados obtidos em campo pelos dispositivos moveis, deve ser feito o armazenamento de todas
as leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta
da leitura, a existéncia de ocorréncias de néo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo
faturado. Também deve ser realizada a de abertura automatica de ordens de servi¢o, conforme
ocorréncia informada no campo;

3.2.4.6. Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo
coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em
inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente
possuam problemas de integridade de informacdes. Sendo que também deve ser possivel enviar
para o coletor as revisdes de leitura;

3.2.4.7. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
3.2.4.8. Permitir a leitura de imével isenta de faturamento;

3.2.4.9. Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando néo for possivel por
motivos de forca maior, a utilizacéo de dispositivos moveis;

3.2.4.10. Permitir o cadastro de novas rotas de leitura;
3.2.4.11. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura;
3.2.4.12. Permitir a emissao de relatdrio de ocorréncias de leituras, com a opgéo de filtro parametrizavel.

3.2.4.13. Permitir a emisséo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de
consumo que no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificacdo da leitura, o
sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade;

3.2.4.14. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras
realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do tra-
balho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de leituras
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distribuidas, o quantitativo lido até o momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bo-
binas ja utilizadas em campo;

3.2.4.15. Permitir a emisséo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando de-
monstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo
como base um percentual de desvio informado pelo usuario;

3.2.4.16. Permitir a emissédo de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que
possuirem consumo acima de seu limite superior;

3.2.4.17. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e da
qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucdo ofertada deve fornecer
no minimo os seguintes relatérios:

3.2.4.17.1. Permitir a emisséo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de
leituras por grupo de faturamento e porrota;

3.2.4.17.2. Permitir a emissdo de relatério que apresente o tempo detalhado entre as leitu-
ras para um determinado leiturista em um determinado periodo;

3.2.4.18. A solucdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolug&o do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompa-
nhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma nativa utilizando uma base
espacial. Sendo que a solugéo ofertada deve apresenta r diretamente no mapa no minimo as se-
guintes informacdes:

3.2.4.18.1. Apresentar a rota tracada pelo leiturista e o n° de leituras efetuadas naquela rota;

3.2.4.18.2. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar in-
formacdes como: Endereco da leitura realizada; valor da leitura quando existir ou ocorrén-
cia para os casos que ndo foi informado leitura; Consumo faturado e ocorréncia, apresen-
tando estas informagfes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada é represen-
tada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura;

3.2.4.18.3. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo agente
de leitura desde o inicio e retorno a base com informacdes sobre a distancia percorrida e
o tempo total do percurso com animacao sobre o sentido de dire¢do do percurso, a locali-
zacao geo-referenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informacgdes;

3.2.4.18.4. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada;

3.2.4.18.5. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas esta on-line, e nesse caso,
gue a solucao ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos mo-
veis;

3.2.4.18.6. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas cal-
culadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso,
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faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguar-
dando transferéncia para o servidor;

3.2.5. Sistema de Leitura e Faturamento dos Dispositivos Méveis

A solucéo ofertada devera possuir um médulo de leitura e emissdo simultanea que deve ser exe-
cutado em dispositivos méveis, totalmente integrado a solucéo ofertada, que deve estar no
mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacéo, devendo ser fornecidos por um Unico
proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos méveis devem ser compativeis com a plata-
formas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.5.1. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

3.2.5.2. Deverao existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do
sistema;

3.2.5.3. As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os
registros para escolher os registros requeridos;

3.2.5.4. Possibilitar inverter a ordem padréo das leituras, assim como selecionar uma leitura através
de mecanismo de busca através do niumero do hidrémetro, endereco ou matricula;

3.2.5.5. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as seguintes
informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nUmero de economias, himero e localizacéo
do hidrémetro;

3.2.5.6. O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS

do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro
de leitura;

3.2.5.7. Apo6s a digitacdo da leitura, o sistema devera realizar as validagfes de faixa minima e ma-
xima para a unidade de consumo;

3.2.5.8. Possibilitar ao leiturista a insercao de cédigo de ocorréncia para informacéo de irregularidades;

3.2.5.9. A partir da leitura do hidrdmetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando
situagBes de reinicio da numerag&o do hidrémetro e consumo residual em razdo de manobra de
hidrébmetro;

3.2.5.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, utilizando
dispositivos moveis;

3.2.5.11. Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligacao de 4gua suspensa (cortados)
que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacéo predefinida. Caso exista consumo, o
sistema deve emitir fatura de cobranca e gerar automaticamente uma Ordem de Servico de Fisca-
lizac&@o para o imodvel. O intervalo minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer
a parametro predefinido;

3.2.5.12. Permitir realizar o célculo da fatura determinado o valor da 4gua, esgoto e residuos sélidos,
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e ndmero de econo-
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mias, realizar a deducéo de impostos para as unidades de consumo que estejam previstos a re-
tencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar conforme estipulado no regulamento
do SSAAP;

3.2.5.12. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacéo pré-impressa em impressora
portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento podera ser desenhado no
momento da impresséo, permitindo a emissédo de no minimo os seguintes documentos:

3.25.12.1. Possibilitar a emissao de fatura documento pagavel com cédigo de barras pa-
drédo FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da uni-
dade (nome do cliente, endereco, nimero do hidrébmetro, categoria de tarifa e respectivo
ndmero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura
anterior, consumo faturado do més, historico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela
tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de 4gua, valor do fa-
turamento de esgoto, valor e descriminagéo dos servigos faturados, data de vencimento da
fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diver-
sas para impressao da fatura);

3.2.5.12.2. Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual
guando o imovel possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido
e discriminando as faturas pendentes do imével;

3.2.5.12.3. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para os imo-
veis em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previa-
mente cadastrado;

3.2.5.13. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do cadastro
de tarifa social;

3.2.5.14. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as parametriza-
¢Oes, para as irregularidades encontradas em campo;

3.2.5.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

3.2.5.16. Permitir a geracdo de solicitacdo de servigco automética para situacdes encontradas no
processo de leitura (vazamento, violagéo de corte, etc.);

3.2.5.17. Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias
pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo.
Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o
cédigo da ocorréncia para um controle desses motivos.

3.2.5.18. Possibilita navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada
quadra;

3.2.5.19. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emi-
tidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no méaximo 10 iméveis
faturados;
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3.2.5.20. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas esta on-line, e nesse caso, que o
sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus coletores;

3.2.5.21. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo
a revisdo daleitura;

3.2.5.22. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento du-
rante a execucdo da coleta de leitura;

3.2.5.23. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizagdo das leituras carregadas no
dispositivo movel;

3.2.5.24. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automética o teste do cabecote de im-
pressao visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo

3.2.5.25. Permitir ao leiturista ajustar a rota de leitura;

3.2.5.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e ap6s imprimir a fatura novamente com a
informacéao corrigida;

3.2.6. Gestdo de Revisdo de Consumo

A solucgéo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragéo e geren-
ciamento de revisdo de consumo no minimo os seguintes recursos:

3.2.6.1. Possibilitar a geracdo de um processo de revisédo de consumo seja ela solicitada pelo cli-
ente ou pelos usuarios responsaveis quando se achar necessario;

3.2.6.2. O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de adesao:

3.2.6.2.1. Controle por Ano/Numero;
3.2.6.2.2. Més/Ano referéncia da reviséo;
3.2.6.2.3. Cadastro do Cliente;

3.2.6.2.4. Endereco Completo do Cliente;
3.2.6.2.5. Data da Solicitacéo;

3.2.6.2.6. Nome do Soproponente;
3.2.6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;
3.2.6.2.8. Informagdes de Piscina;
3.2.6.2.9. Maquina de Lavar Roupas;
3.2.6.2.10. Caixa D’Agua;

3.2.6.2.11. Fonte alternativa de agua,
3.2.6.2.12. Descri¢do da Ocorréncia;

3.2.6.3. Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise,
sendo que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacfes sobre essa
revisdo, onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o processo;

3.2.6.4. Devera disponibilizar um formulério impresso com todos os dados necessarios da revisao de
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consumo;

3.2.6.5. Todo o processo de revisao devera ser disponivel em dispositivos méveis, de forma clara
e simples, onde todo 0 processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso,
podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servicos automatizadas como prevé neste
termo de referéncia;

3.2.6.6. A Solucao ofertada devera possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma
de visitas técnicas, para solugéo e analise destas revisoes;

3.2.6.7. A Solucéo tem por obrigacéo se adequar os processos realizados atualmente, sem perdas,
danos e custos para a autarquia;

3.2.6.8. A solucdo deverd permitir ao final da revisao, fazer alteracfes nas faturas revisadas dentro
do préprio processo, conforme a permissao do usuario;

3.2.6.9. A solucdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o laudo
final dareviséo;

3.2.7. Gestao de Faturamento

A solucao ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para célculo do valor
da agua consumida, servigo basico, esgoto e demais servi¢cos, parcelamentos, devera estar inte-
grado aos processos de arrecadacéo e integragdo com os langamentos para contabilidade, dispo-
nibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam
ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

3.2.7.2. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e
localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os seguintes
dados: data de previsdo da geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de
campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do processamento do faturamento;

3.2.7.3. A Solucdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente
no SSAAP;

3.2.7.4. Permitir a gestéo dos feriados nacionais e municipais;

3.2.7.5. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devera
ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos
vencidos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico;

3.2.7.6. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a ge-
racdo do arquivo de contas para impressao em gréaficas e arquivos bancarios para débito em conta,
agrupados por grupos e rotas;

3.2.7.7. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmoas;
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3.2.7.8. A solucéo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a
estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

3.2.7.8.1. Cadastro de categoria de tarifa;

3.2.7.8.2. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto,
Servicos;

3.2.7.8.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacéo para cada tarifa cadas-
trada.

3.2.7.8.4. Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e
respectivos tipos de tarifa, os seguintes parametros: descri¢cao da tarifa, o percentual a ser
cobrado sobre a tarifa da agua o esgoto tratado e a tabela tarifaria vigente;

3.2.7.8.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas
de valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior
em metros clbicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da
faixa;

3.2.7.8.6. Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redi-
gitacdo de todos os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for necessario;

3.2.7.8.7. A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou
maior a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias;

3.2.7.9. Permitir realizar o célculo da fatura determinado o valor da agua, esgoto e residuos sélidos
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nimero de econo-
mias;

3.2.7.10. Permitir a estratificacdo das retencdes tributarias na emisséo de faturas, para as entidades
publicas federais;

3.2.7.11. Possibilidade de emissdo de cobrancas para clientes ndo vinculados a imdveis que even-
tualmente contratam servicos do SSAAP, como por exemplo: Circos, Parques;

3.2.7.12. Garantir a gestao através de processo paramétrico para no minimo as seguintes
situacdes de faturamento: 3.2.7.12.1. Informar percentual de multa de atraso para
faturas vencidas;

3.2.7.12.2. Informar percentual de correcéo de juros diarios para faturas vencidas;

3.2.7.12.3. Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual,
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3.2.7.12.4. Informar o valor minimo permitido para emissédo de uma fatura emitida no processa-
mento dogrupo;

3.2.7.12.5. Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada
unidade de consumo apds uma ligacao nova ou uma religacéo;

3.2.7.12.6. Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histérico de leitura e consumo
nafatura;

3.2.7.12.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam
endereco alternativo de entrega de fatura;

3.2.7.12.8. Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos
de vazamento de 4gua; 3.2.7.12.9. Informar o percentual méximo permitido para o des-
conto de fatura para os casos de vazamento de esgoto;

3.2.7.12.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual
ou pela média de consumo dos Ultimos seis meses;

3.2.7.12.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo
para os casos de unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média;

3.2.7.13. Garantir o controle da gestéo das retifica¢cdes de faturamento, possibilitando o estorno e a
reemisséao das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes para
no minimo as seguintes situagdes:

3.2.7.13.1. Permitir a inclusdo, manutencéo e exclusdo de servigos a faturar possibilitando
gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida
a competéncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova
insercdo. Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a operacgao;

3.2.7.13.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacao;

3.2.7.13.3. Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para
a operacédo; 3.2.7.13.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um mo-
tivo para a operacéo;

3.2.7.13.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para

aoperagao;

3.2.7.13.6. Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizacdo cadastral da unidade de con-
sumo, possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacéo atual cadastral da unidade;

3.2.7.13.7. Permitir recélculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento
conforme parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o re-
calculo por vazamento com no minimo as seguintes opg¢@es: Informar um percentual de
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desconto de até 70%, ou realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses
de consumo da unidade;

3.2.7.13.2.7. Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos ca-
sos que foi comprovado a quitacéo da fatura, porém o pagamento sera remetido pelo banco
em data futura;

3.2.7.13.9. Permitir alterar a situagdo de uma fatura para em processo administrativo ou judi-
cial;

3.2.7.14. Deverd ser possivel a emissao de faturas agrupadas para 6rgaos publicos ou particulares;

3.2.7.15. Possibilitar a geracdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento, sendo
que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do
cliente, bem como devera ser gerado de forma automatica ap6s o pagamento da conta final por
parte do cliente a ordem de servi¢o de desligamento daligacéo.

3.2.7.16. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta

3.2.7.17. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito
em conta nao identificado;

3.2.7.18. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencdo de cobranca de tarifa de
agua, esgoto, residuos solidos ou servico para determinada unidade de consumo;

3.2.7.19. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos soli-
dos, através de contrato de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranca de no mi-
nimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e méaximo e valor fixo);

3.2.7.20. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica de ordem de servico fiscaliza-
¢éo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuéario;

3.2.7.21. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestéo efetiva dos imoveis alugados,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.7.21.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os imoveis alugados com a data de vi-
géncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario
ou responsavel trouxer a Autarquia o contrato de locacdo do imével, o usuario podera ca-
dastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera entender
gue, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responséavel pela liga-
¢do, o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-
se as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome;

3.2.7.21.2. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra acgao,
podera apenas realizar acdes sobre débitos de seu periodo de contratacao. Apés o final
da vigéncia do contrato, a solugdo devera transferir, automaticamente, a responsabilidade
para o proprietario;
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3.2.7.21.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacdo de contrato;

3.2.7.21.4. O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacao devera
ser mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da
ligacédo

3.2.7.22. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva do controle de fraudes
que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcio-
nalidades:

3.2.7.22.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, mode-
rado, grave);

3.2.7.22.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude
onde o usuério possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

3.2.7.22.3. Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servigo de fiscalizagdo de fraude
para unidades de consumo gue estiverem com a ligagéo cortada por periodo determinado
pelo usuério;

3.2.7.22.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de fiscaliza-
¢ao de fraude, em constado a fraude o usuario posso informar o tipo de fraude encontrada,
registrar as fotos, informar o numero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma
automatica o valor da fraude a ser langcado na proxima fatura do cliente de acordo com o
tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

3.2.7.22.5. Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de
fraudes gerados em um determinado periodo;

3.2.7.23. O sistema devera permitir a geracao de faturas de residuos solidos desvinculada da fatura de
agua e esgoto;

3.2.7.24. O sistema devera permitir a geracao de carnés para residuos soélidos, onde tenha a pos-
sibilidade de ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade de gerar
uma parcela anual datarifa;

3.2.8. Gestéo de Arrecadacao

A solucao ofertada devera fornecer todos 0s recursos necessarios visando integragdo com agentes
arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcao e tratamento dos pagamentos efe-
tuados em cada agente, baixa de faturamentos e integracdo com os lancamentos para contabili-
dade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

3.2.8.1. Possibilitar de forma automética a geracéo de arquivos para débito em conta, e envio aos
agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;

3.2.8.2. Disponibilizar recurso de importagdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco
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no padrdao FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranca emi-
tidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal
e ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam
devidamente registrados na base de dados da solugdo/sistema ofertado;

3.2.8.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma manual
(confirmacéo de pagamentos) com informacao dos dados dos pagamentos;

3.2.8.4. Possibilitar a identificacdo e correcao de registros de pagamentos néo vinculados (ndo en-
contrados) a matriculas ou documentos de cobranca;

3.2.8.5. Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de paga-
mento e crédito para desconto nas proximas faturas do cliente;

3.2.8.6. Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos,
gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenca;

3.2.8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que pos-
sua uma ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via de fatura, termo de confissao
de divida ativa e segunda via de fatura agrupada) deve ocorrer também de forma automatica a
quitacdo de todas as faturas vinculadas ao documento;

3.2.8.8. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranca
em atraso deve ser gerado juros e multas e corregdes monetarias conforme prevé o regulamento
do SSAAP ou conforme a regulacdo da agéncia reguladora;

3.2.8.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do
agente arrecadador com vigéncia e tarifacédo aplicada;

3.2.8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;

3.2.8.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre diferentes
unidades de consumo;

3.2.8.12. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usuério que realize o fechamento mensal da arrecadacao, sendo que esse processo
devera apurar e processar todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posi¢ao obtida deve
ser registrada e congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de
documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de
cancelamentos realizados, valor de emiss6es manuais);

3.2.8.13. A solucao ofertada devera ter a opgao de integragdo com o sistema das “Vans” permitindo
a obtencédo e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempo parame-
trizavel de verificacdo, no caso de a Autarquia eventualmente contratar o servico de pagamento
em tempo real.

3.2.8.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancério;
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3.2.8.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo como néo
identificados;

3.2.8.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo
agente arrecadador.

3.2.9. Gestéo de Cobranca

A solucao ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperacao
de receita, estar integrado aos processos de arrecadacéo, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:

3.2.9.1. Garantir o controle da gestdo das politicas de negocia¢ao de débito para parcelamentos e
reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes, sendo
que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios da solucdo
ofertada para no minimo as seguintes situagées:

3.2.9.1.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nUmero
maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

3.2.9.1.2. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do dé-
bito;

3.2.9.1.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;
3.2.9.1.4. Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista para o parcelamento;

3.2.9.1.5. Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela vista do parcela-
mento;

3.2.9.1.6. Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociagéo
gue ndo foi processado o pagamento da parcela a vista.

3.2.9.1.7. Definir o percentual méximo de desconto que possa ser concedido em um par-
celamento de débito, para os clientes cadastrados com tarifa social,

3.2.9.1.8. Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira
ser impresso no termo de negociagéo de parcelamento que deve ser gerado na geracao
do parcelamento;

3.2.9.1.9. Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito;

3.2.9.1.10. Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcela-
mento;

3.2.9.1.11. Definir o nUmero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcela-
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mento de débito, para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregulari-
dade);

3.2.9.1.12. Definir namero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito para clientes que ndo possuem nenhuma infragcdo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de
débito para clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servi¢go no carné.

3.2.9.2. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes (faturas
abertas ou servicos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento previamente
parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.2.1. Os juros e multa deveréo ser calculados conforme regulamento do SSAAP ou con-
forme a regulacdo da agéncia reguladora;

3.2.9.2.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corre¢des con-
forme regulamento do SSAAP ou conforme a regulagdo da agéncia reguladora;

3.2.9.2.3. O usuério podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou nao, servigos a faturar
serdo incluidas no parcelamento;

3.2.9.2.4. Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da
rotina de parcelamento;

3.2.9.2.5. Possibilitar emitir um termo impresso no momento da gera¢do do parcelamento para
ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranca com a parcela de entrada, caso
exista. Deve existir funcionalidade de re-emissdo do termo sempre que necessario, com as
informacdes originais;

3.2.9.2.6. As faturas parceladas deveréo ter sua situacéo alterada de pendentes para parcela-
das;

3.2.9.2.7. Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a unidade

de consumo a cobranga das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

3.2.9.2.8. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado par-
celamento de débito;

3.2.9.3. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo par-
celamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito pendente), disponibi-
lizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente ao parcelamento de débito
e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.3.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o
para o valor presente e incorporando ao reparcelamento;
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3.2.9.3.2. Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer
e servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova
negociacédo do parcelamento;

3.2.9.3.3. Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor
opresente;

3.2.9.4. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que possua
parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas;

3.2.9.5. Possibilitar realizar a simulacdo de um parcelamento/reparcelamento sem a necessidade
de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informagdes da negociagéao;

3.2.9.6. Disponibilizar recurso para geracdo de cartas de cobranca para clientes com faturas em
atraso, conforme opcdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar
um imével especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto,
quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias e a situagéo do
imovel,

3.2.9.7. Garantir o controle da geracao das notificacdes de corte de fornecimento de 4gua, através
de processo parameétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:

3.2.9.7.1. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracao da notificacdo de corte;

3.2.9.7.2. Definir o valor minimo da divida para a geracao da notificacéo de corte;

3.2.9.7.3. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo da notifica-
¢ao decorte;

3.2.9.7.4. Possibilitar a geragéo de notificagdo de débito para faturas que ndo possuam fa-
turamento de 4gua, mas possuam faturamento de outros servicos;

3.2.9.7.5. Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacédo de corte;

3.2.9.7.6. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificacdo de corte;

3.2.9.7.7. Possibilitar definir se ird existir a cobrancga para a emisséo da notificagcao de corte
e o valor que devera ser cobrado;

3.2.9.7.8. Possibilitar gerar notificagdo de corte para clientes que possuam cobrangas di-
versas atrasadas e ndo somente para faturas;

3.2.9.7.9. Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo cliente possua uma ou mais
notificacdes de corte pendentes

3.2.9.7.10. Possibilitar a geracéo de notificacées de corte para unidades de consumo que
possuam ligacdes de 4gua cortada;
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3.2.9.7.11. Possibilitar definir se serd impresso ou ndo cédigo de barras padrao FEBRABAN na
notificacdo decorte;

3.2.9.8. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificacédo de corte,
conforme parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade devera estar possibili-
tando a geracado das notificacdes de corte em conjunto com o processo de geracdo de massa de
leitura, pois as notificacbes de corte devem compor os dados que seréo enviados para ao disposi-
tivo movel visando a realizacdo das leituras, pois as notificacdes de corte devem ser impressas em
conjunto com as faturas no processo de leitura e emissdo simultdnea a ser disponibilizado no sis-
tema deleitura;

3.2.9.9. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte pendente. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem de servigo, que registre a
alteracdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo usuario;

3.2.9.10. Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automética de uma ordem servigo, que registre o cancelamento, o usuério que
realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

3.2.9.11. A solucédo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender
rotinas parametrizadas para a geracdo da notificagdo de corte, bem como o desdobramento em
ordens de servico de corte quando necessario;

3.2.9.12. Garantir a gestéo e a definicao das politicas para a geracéo das ordens de servico de corte
de fornecimento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes
parametros:

3.2.9.12.1. Definir a prioridade de geracéo das ordens de servico de corte, sendo que deve
ser possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacgdes: (estrutura de localizacéo, data
de vencimento da notificacdo de corte e maior valor da notificacdo de corte)

3.2.9.12.2. Definir a quantidade maxima de ordens de servi¢o de corte a serem geradas por dia;

3.2.9.12.3. Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de
servico decorte;

3.2.9.12.4. Definir qual sera o codigo do servico que sera gerado pelo sistema referente a ordem
decorte;

3.2.9.12.5. Definir a mensagem de comunicac¢do do corte ao cliente que deve ser impressa
na ordem de servico de corte;

3.2.9.12.6. Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de
corte de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

3.2.9.13. Disponibilizar recurso que possibilidade a geracdo automatica das ordens de servico de
corte, conforme parametrizacédo de regras para geracado definidas pelo usuério;

- |
Rua Antonio Jo&o, n° 100- Centro - CEP 78200-000 — Fones (65) 3223-6900— CACERES-MT
licitacao@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Péginas 0


mailto:licitacao@aguasdopantanal.eco.br

A Aguasdo
~—5 Pantanal

Servigos de Saneamento Ambiental

Comissdo Permanente de Licitacoes
PREGAO ELETRONICO N° 14/2019 — “MENOR PREGCO GLOBAL POR LOTE”
PROTOCOLO N° 384/2019

3.2.9.14. A solucédo ofertada devera possibilitar a geracéo de até no minimo dois niveis de corte
(cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no
nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para
cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servico que irdo orientar de forma
automatica a geracao da ordem de servico de corte do préximo nivel quando néo for registrado a
religacdo ou a quitacdo da divida por parte do cliente;

3.2.9.15. A solugédo ofertada devera possibilitar bloquear a emissédo de uma notificagéo de corte ou
a geracdo de ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa fun-
cionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o bloqueio, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

3.2.9.16. Garantir a gestéo e a definicao das politicas visando a gera¢do automéatica de arquivo para
negativagdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a qualquer
tempo, no minimo os seguintes parametros:

3.2.9.16.1. Nimero minimo de faturas

ou parcelas vencidas; 3.2.9.16.2. Valor

minimo da divida;

3.2.9.16.3. Namero minimo de dias de atraso de
uma fatura ou parcela; 3.2.9.16.4. Informar o ciclo,

bairro, localidade;

3.2.9.17. O sistema devera possuir recursos para a geracao de arquivos de negativacdo de forma
automatica permitindo a integragdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.9.17.1. Devera permitir a geragao instantdnea do movimento de inadimpléncia dos cli-
entes, conforme parametrizacao definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e
arrecadacdo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes
de forma online junto ao SPC e SERASA.

3.2.9.17.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos
das restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusées de informagdes junto ao SPC e
SERASA;

3.2.9.17.3. O sistema devera identificar automaticamente a quitagdo dos débitos restritos,
renegociacdo e parcelamentos, e proceder instantaneamente a excluséo do registro do
cliente junto ao SPC e SERASA,;

3.2.9.17.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacéo da geragdo de um
lote de arquivo de negativacdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a
operacao;

3.2.9.18. A solucéo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacdo de um
processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (a¢des) obrigatorios ou facultati-
VoS, que visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da divida da unidade de consumo
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e sua posterior cobranca judicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionali-
dades:

3.2.9.18.1. Disponibilizar recurso para que 0 usuario possa realizar a inscricao de divida
ativa de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados
no periodo definido pelo usuéario. Sendo que para os debitados selecionados o sistema
deve registrar os mesmo em divida ativa atualizando a situagdo da fatura para em divida
ativa;

3.2.9.18.2. Disponibilizar o recurso para a geracdo automatica do livro da divida ativa que
deverd ser por ordem cronoldgica de cada débito do cliente, e receber a identificacéo de
cada débito e sua localizagédo dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da péa-
gina;

3.2.9.18.3. Possibilitar a geracao da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa
a qual deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do
imovel atualizados até 0 momento da emissao, além do calculo dos encargos de multa e
juros, conforme politica de calculo utilizada;

3.2.9.18.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos ao
cliente inscritos na divida ativa;

3.2.9.18.5. Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na
divida ativa, apds serem notificados;

3.2.9.18.6. Possibilitar a manipulacéo de langamentos inscritos (baixa, cancelamento,
abertura, etc);

3.2.9.18.7. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida
ativa,;

3.2.9.18.8. Possibilitar a geracdo do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente
possa efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa

3.2.9.18.9. Fornecer relatdrio de valores inscritos em divida ativa por periodo;

3.2.9.18.10. Fornecer relatério de pagamentos de langamentos inscritos.

3.2.9.18.11. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa;

3.2.9.18.12. Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa;

3.2.9.18.13. A solucao deverd ter a possibilidade de gerar o livro, a notificacéo e a certiddo
de divida ativa, de forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme
a necessidade da autarquia;

3.2.9.18.14. A solucédo deverd ter um controle de atualizacdo de divida ativa parcelada, com
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recursos de atualizacdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emi-
tida;

3.2.9.18.15. A solucéo devera ter um controle onde dividas ajuizadas n&o poderao ser inclu-
sas nos livros seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situacéo dessas dividas;

3.2.10. Gestdo da Contabilidade

A solucao ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente inte-
grado aos moédulos de faturamento e arrecadacao, realizando de forma integrada todos os lanca-
mentos contabeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacao entre outros
quando ocorrerem, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

3.2.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo,
ativo ereceitas;

3.2.10.2. Possibilitar a utilizacdo do conceito de contabilizacdo ativa, onde deve ser possivel para-
metrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transagdes contébeis, ou seja, qual
deve ser o respectivo langamento contabil que deve ser gerado na mesma transacao légica de
forma automatica e transparente para o usuario, para todos os movimentos do emitido e do rece-
bido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no ambito dos pro-
cessos de negdécio comercial);

3.2.10.3. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo
deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um determinado més, e
realizar os respectivos langamentos contabeis, conforme parametrizagédo definida para o plano de
contas da Autarquia e de forma estruturada e organizada deve ser gerado os langamentos conta-
beis (débito, crédito), onde a posi¢céo obtida deve ser congelada;

3.2.10.4. Disponibilizar recursos que possibilitem a contabiliza¢do e o gerenciamento do saldo das
contas a receber referente a divida ativa de forma especifica;

3.2.10.5. Promover registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da arreca-
dacéo;

3.2.10.6. Promover registro contabil automatico da provisao para devedores duvidosos sem afetar
saldo comercial, seguindo sisteméatica prépria Autarquia;

3.2.10.7. Permitir que o histérico textual dos langcamentos contabeis tenha a possibilidade ser pré-con-
figurado;

3.2.10.8. Estabelecer integracfes diarias automaticas e sem intermediarios dos langamentos con-
tabeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado atual-
mente na Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadacgéo, faturamento e demais movimentos;

3.2.10.9. Bloquear a utilizacdo de cddigos de servicos operacionais que nao tenham configuracdo de
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contacontabil;

3.2.10.10. Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados na
contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacdo em varios aspectos das in-
formacdes passadas ao Sistema Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores (diferenca
na posicéo do saldo das contas receber), sera de responsabilidade da proponente explicar a dife-
renca, a causa do erro e qual acdo sera tomada para a mitigacdo do mesmo;

3.2.10.11. Disponibilizar relatério de contabilizagdo do faturamento sintético, separados por conta con-
tabil;

3.2.10.12. Disponibilizar relatorio de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado,
faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc;

3.2.10.13. Disponibilizar relatério analitico de proviséo de devedores duvidosos;

3.2.10.14. Disponibilizar relatério Posi¢édo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a aber-
tura da posicéo das contas a receber de todos os clientes da Autarquia, demonstrado a posicao
detalhada de todos os documentos de cobranca pendentes para cada cliente, sendo que devem
ser evidenciados: (o nimero do documento de cobranga, referéncia mensal da faturas, data de
vencimento, valor total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de servicos,
valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

3.2.10.15. Gerar relatério de resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar
os saldos consolidados das contas contdbeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis,
no minimo os seguintes dados: (cédigo da conta contébil, descricdo da conta contabil, titulo da
conta contabil, saldo anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor parcelado, valor
cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta);

3.2.10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa
juridica que tiveram deducao na fatura, referentes a retencdo de impostos, sendo que o relatério
devera apresentar no minimo os seguintes dados: (matricula da unidade, nome do cliente morador,
CNPJ do cliente, a descricdo do imposto, a aliquota do imposto, o valor base para célculo do im-
posto e o valor do imposto);

3.2.11. Gestao de Servicos

A solucao ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para exe-
cucao dos servicos realizados em campo, assim como as tarefas administrativas correspondentes
para o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo 0s seguintes recursos:

3.2.11.1. Garantir o cadastro e a manutencdo dos codigos de servico e a definicdo das politicas,
através de processo parameétrico, possibilitando ao usuério atualizar a qualquer tempo, no minimo
0s seguintes parametros:

3.2.11.1.1. Definir descricdo do Servico;

3.2.11.1.2. Definir codigo do Servico;

3.2.11.1.3. Definir o grupo do Servico;
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3.2.11.1.4. Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatorio, opcional, variavel, ndo

faturavel);
3.2.11.1.5. Definir o tipo de unidade de medida para o servico;
3.2.11.1.6. Definir o setor de controle de execucao do servico;

3.2.11.1.7. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servigo;
3.2.11.1.8. Definir a necessidade de cobranca de juros para o servico;

3.2.11.1.9. Definir se existe incidéncia de imposto para o servi¢o;

3.2.11.1.10. Definir se existe cobranc¢a de parcela a vista para o servigo;

3.2.11.1.11. Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

3.2.11.1.12. Definir o prazo maximo para execu¢do do servico em dias ou horas;

3.2.11.1.13. Definir o nimero de prioridade para execuc¢do do servico;

3.2.11.1.14. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico;

3.2.11.1.15. Definir o nimero méximo permitido de postergagfes para executar 0 servigo;

3.2.11.1.16. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da or-
dem de execucdo do servigo;

3.2.11.1.17. Possibilidade de definir a rabrica contabil para o servico;

3.2.11.1.18. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servico em
questdo deve ser gerado algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

3.2.11.2. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para a se-
rem registrado seu uso na execucao do servico;

3.2.11.3. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;

3.2.11.4. Disponibilizar o cadastro de veiculos;

3.2.11.5. Disponibilizar cadastro de setores de execucédo de servico.

3.2.11.6. Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais
servicos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico, sendo pos-
sivel ainda definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por setor de execucao;
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3.2.11.7. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura
da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de
formatacao do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de
pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera ser possivel definir no momento da criacdo do
termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servicos cadastrados devem com-
por o termo.

3.2.11.8. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéo e encer-
ramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia, visando ga-
rantir todo o controle desde o0 momento em que a ordem de servigo foi gerada até 0 momento em
gue sera encerrada. Sendo que o processo de baixa da ordem de servico na solugdo ofertada
deverd ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de
cada servico no momento de seu encerramento;

3.2.11.9. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servi¢os, onde
todos os materiais necessarios para a execucao de determinados servigos seréo definidos anteci-
padamente através da criagdo dos kits que serdo associados aos respectivos servicos;

3.2.11.10. Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de gestéao
de estoque da Autarquia a previsao de utilizagdo dos materiais a serem utilizados para a execucéo
de um determinado servico no momento de sua abertura, fazendo uso das informacdes definidas
nos kits.

3.2.11.11. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servi¢o o desdobra-
mento de servicos;

3.2.11.12. Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua abertura permanecam
em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execuc¢ao;

3.2.11.13. Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém nao atin-
giram o nivel de qualidade satisfat6ria, possam ser geradas novamente automaticamente, porém
em uma estrutura especifica de servigcos que geraram retrabalhos;

3.2.11.14. Garantir que para todas as ordens de servi¢o solicitadas, o uso de veiculos e de material,
bem como a equipe executora e o tempo de execugcdo devem ser devidamente registrados.

3.2.11.15. Disponibilizar recurso que permita realizar a programacdo da execucéo das ordens de
servigo, informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execucao dos servicos;

3.2.11.16. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram progra-
madas para execucdo de forma indevida;

3.2.11.17. Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes;
3.2.11.18. Permitir a prorrogacgédo do prazo de execucao de uma ordem de servico;
3.2.11.19. Permitir encerrar uma ordem de servigo que o servi¢co nao foi executado;

3.2.11.20. Permitir parametrizar a programacdo da execucdo de ordens de servico de corte em
clientes considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais.
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3.2.11.21. Possibilitar a gestao da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para
as unidades de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem
faturados por servico executado, sendo que o valor pertinente a execucao de cada servico deve
ser devidamente incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execucédo
do servico;

3.2.11.22. Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais de um
servico executado;

3.2.11.23. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucao das ordens
de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

3.2.11.24. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote para
unidades de consumo cadastrada, a partir de pardmetros informados pelo operador do sistema,
tais como situacgéo e categoria do imovel, tipo e data de instalacdo do hidrémetro, intervalo de rotas
e intervalo de consumo;

3.2.11.25. Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico solicitadas e progra-
madas em mapa de base de dados cartogréfica, com filtro por endereco e equipe e tipo de servico;
3.2.11.26. Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras terceiriza-
das, com no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.11.26.1. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas
terceirizadas;

3.2.11.26.2. Cadastro de contrato de terceirizagdo de servicos firmados com as empresas,
onde o pagamento poderd ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servigo exe-
cutado;

3.2.11.26.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo pos-
sivel cadastrar penalidades por dias de atraso ou por percentual de servi¢cos executados
fora do prazo;

3.2.11.26.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a me-
dicéo dos servigos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago
e as penalidades a seremaplicadas

3.2.11.27. Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utili-
zados na execuc¢do dos servicos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as se-
guintes funcionalidades:

3.2.11.27.1. Possibilitar definir quais servicos tera cobranca de materiais;

3.2.11.27.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel
definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execugao
do servico;
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3.2.11.27.3. Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais na faturas dos clientes de
acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico;

3.2.11.28. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucéo de forma individual os niveis
de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supresséo) para determinada uni-
dade de consumo;

3.2.11.29. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugdo de forma individual das reli-
gacOes de corte praticado s pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supresséo) para determi-
nada unidade de consumo;

3.2.11.30. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucédo de corte para ligacdes de es-
goto de uma determinada unidade de consumo;

3.2.11.31. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execu¢éo da religacdo de uma ligacao
de esgoto de uma determinada unidade de consumo;

3.2.11.32. Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de liberag&o de instalacdo de esgoto
sanitaria para as unidades comerciais, onde essa funcionalidade faga o gerenciamento de prazos
de execucdo, e tenha a possibilidade de gerar notificacdes e multas para quem ndo cumprir 0s
prazos estipulados;

3.2.12. Sistemas de Ordens de Servico para Dispositivos Méveis

A solucao ofertada devera possuir um modulo de execugdo das ordens de servigo, para ser exe-
cutado em dispositivos moveis, totalmente integrados com a solugao ofertada, que devera estar no
mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacao, ser fornecido por um dnico proponente. O
sistema aplicativo dos dispositivos moveis deve ser compativel com a plataforma Android, disponi-
bilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.12.1. O sistema devera possuir médulo de monitoramento sobre a execu¢éo das ordens de ser-
vicos seus executores em dispositivo mével. Devera permitir o rastreamento completo sobre o des-
locamento diario do prestador de servigo e o deslocamento individual por ordem de servico con-
templando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso

3.2.12.2. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverdo existir
perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador do sistema,;

3.2.12.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informacdes
para as ordens de servigo recebidas para execucao: dados do veiculo (placa, disténcia percorrida
no deslocamento), tempo de deslocamento, materiais utilizados na execucdo dos servicos, registro
de fotos e o tempo de execucéo total do servico. Sendo que adicionalmente a esses dados que
devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servigo. A solugao no dispositivo mdvel também
devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usudario os dados especificos de
cada servico no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servigo
seja encerrado a partir do dispositivo movel;

3.2.12.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da execucgéo
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de um servico, informando o motivo da paralisacéo;

3.2.12.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo ordens de
servico para execucao, assim como alterar as suas prioridades.

3.2.12.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de
servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos servi¢os executa-
dos pelas equipes de campo e suas produtividades através de imagem georeferenciada, utilizando
0 Google Maps ou uma base cartogréfica;

3.2.12.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das
equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servigos executados pelas equi-
pes;

3.2.12.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de consumo
cadastradas;

3.2.12.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas
pelos dispositivos mdveis das equipes em campo;

3.2.12.10 Funcionalidade de emisséo de notificacdes aos usuarios através dos dispositivos méveis
utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos iméveis;

3.2.12.11. Funcionalidade que permita o envio automatico das informagfes dos servi¢cos executa-
dos em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

3.2.12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o ser-
Vico, e que a insercao seja realizada através de cddigos de barras do crach& ou por QR code;

3.2.13. Atendimento Clientes

A solucdo ofertada devera possuir um modulo de atendimento que deve possibilitar o registro e
controle de todos os atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por meio presencial
(balcao) quanto por meio telefénico ou através de chat. Quando o operador abrir o atendimento,
sera gerado um nuamero de protocolo (registro de atendimento) Unico e serdo registradas as prin-
cipais tarefas executadas até o seu encerramento. Esse moédulo devera possuir como principal
caracteristica o acesso sobre todas as informagdes de um determinado cliente, através de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informagfes, sendo composto por no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.2.13.1. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em
balcéo, telefone (call center) ou chat e devera ser gerado um nuamero identificador Unico para iden-
tificacéo do registro de atendimento (RA ou protocolo);

3.2.13.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais acdes realizadas pelo atendente
(operador do sistema) durante o atendimento, além de comentérios e a¢des que possam ser inse-
ridas pelo atendente;

3.2.13.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o
atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observaces finais e

ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de email ou SMS;
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3.2.13.4. No caso de acdes ou ordens de servico que tenham prazos para execucao, estes proto-
colos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acom-
panhar sua execucéo e posterior retorno ao cliente

3.2.13.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por
exemplo, para ligacdes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servi¢o de verifica-
¢do de viabilidade, fiscalizagéo e vistoria, execucdo da ligacédo e cobranca;

3.2.13.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de
nameros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.

3.2.13.7. Possuir funcionalidade que permita que o usuério localize, de forma rapida, as informa-
¢Bes de uma determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou através de
uma pesquisa avancada através de filtro por: (logradouro, CEP, Numero, CPF /CNPJ do Cliente,
Localizacéo, hidrébmetro etc.);

3.2.13.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela to-
das as informacdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e
consumos, outros documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos etc.

3.2.13.9. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para o cliente, visando atender diversas solicita¢des referente a emissao de faturas, fornecendo no
minimo a seguintes funcionalidades:

3.2.13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo
por situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em altera¢céo, repar-
celada);

3.2.13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracao automatica de uma anotacgdo de registro, que registre a alteragdo de vencimento
realizada na fatura, o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma anotacado de registro, que registre a alteracao
de vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario;

3.2.13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteracdo reali-
zada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade de-
vera prever a geragcao automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracéo
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.6. Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteragdo realizada na
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fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.7. Permitir alterar fatura em funcéo de atualizacdo cadastral da unidade de con-
sumo, sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anota-
cdo de registro, que registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou, a data
e um parecer informado pelo usudrio;

3.2.13.9.8. Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotagéo de registro, que re-
gistre a alteracéo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuério.

3.2.13.9.9. Permitir retirar a cobranca de agua ou esgoto em uma determinada fatura,
sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacéo de
registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento,
sendo que essa funcionalidade devera prever a geracao automética de uma anotagéo de
registro, que registre a alteracao realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.11. Possibilidade de atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmagéao
de um pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que
essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacéo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer infor-
mado pelo usuario;

3.2.13.9.12. Permitir a emissédo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a op¢éo de
realizar o célculo prévio da fatura para confirmacédo do usuério e posterior geracdo. Sendo
gue essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacao de registro,
que registre a geracao da fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario;

3.2.13.9.13. Permitir a emissao de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel ser
gerada, esta funcionalidade devera disponibilizar a op¢éo de realizar o céalculo prévio da
fatura para confirmacéo do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade
deverd prever a geracdo automéatica de uma anotacao de registro, que registre a geracéo
da fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automético;
3.2.13.9.15. Permitir a emissao da 2a via de fatura com as mesmas caracteristi-

cas da fatura original; 3.2.13.9.16. Possibilitar a simulag&o do calculo de uma

fatura sem a necessidade de emissdo da mesma,;
3.2.13.9.17. Possibilitar a sele¢do de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das
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mesmas para o cliente através de seu e-mail;

3.2.13.9.18. Possibilitar a selecao de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu
respectivo valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS;

3.2.13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA;

3.2.13.9.20. Possibilitar de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou
judicial, sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo
de cobranga para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automética de uma anotacao de registro, que registre o fato de se ter colocado
determinada fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usuario que realizou,
a data e um parecer informado pelo usuario

3.2.13.10. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para o cliente, visando atender diversas solicitagbes referentes ao cadastro das unidades de con-
sumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atuali-
zar o inquilino ou proprietario da unidade de consumo;

3.2.13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando
visualizar os mesmos a partir da tela do sistema,;

3.2.13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados & unidade de consumo pos-
sibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal e
endereco alternativo).

3.2.13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligacéo de 4gua da unidade de consumo, permi-
tindo alterar todos dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacgdes referente a
especificidades na instalacao;

3.2.13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, per-
mitindo alterar todos dados técnicos da ligagéo;

3.2.13.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com texto pa-
rametrizado pelo usuério; 3.2.13.10.8. Permitir atualizar os dados da locali-
zacao (setor, quadra, lote) da unidade de consumo;

3.2.13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma
de pagamento para débito em conta;

3.2.13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de
consumo: (nimero da Inscricdo Imobiliaria, situacdo da edificacdo, area construida, nu-
mero de Moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte propria, informar o tipo de

pavimentacao da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua e se existe cisterna);
|
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3.2.13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias
da unidade de consumo; 3.2.13.10.12. Permitir atualizar a rota de leitura para determi-
nada unidade;

3.2.13.10.13. Permitir cadastrar isen¢des de tarifas para determinada unidade;

3.2.13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o venci-
mento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de
vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade
de consumo pertence.

3.2.13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em érgao pagador previamente cadas-
trado;

3.2.13.10.16. Possibilidade de atualizar a permisséo para gerar notificacéo de corte e ordem
de corte para uma determinada unidade de consumo

3.2.13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrébmetro de uma determinada unidade de
consumo;

3.2.13.10.18. Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrémetro realizadas
em uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.19. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacéo re-
alizados em uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.20. Permitir atualizar a permisséo para gerar notificacao de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.11. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuéario prestar o atendimento
ao cliente, visando atender diversas situacdes referente as solicitacfes de ordem de servico, forne-
cendo no minimo a seguintes funcionalidades:

3.2.13.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servi¢os geradas para
as unidades de consumo;

3.2.13.11.2. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para uma determinada unidade de
€consumo;

3.2.13.11.3. Permitir programar para execucdo uma ordem de servi¢o gerada, informando a
equipe ou funcionario que ird executar a ordem de servico;

3.2.13.11.4. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servico,
|
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construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apés a execucao da ordem de servigco des-
dobrada;

3.2.13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servi¢co gerada, possibilitando informar no mi-
nimo os seguintes dados: (informar se o servico foi executado, informar para 0s servicos
nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacéo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico), informar parecer de execucéo, informar
guem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), informar o periodo de desloca-
mento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execucéo, informar o veiculo
utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros os servi¢os executados
gue eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente solicitado e
ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for dife-
rente do servigo originalmente solicitado);

3.2.13.12. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para os clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padrao, fornecendo no
minimo a seguintes funcionalidades:

3.2.13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite 0 cadastro de cliente comercial, possibili-
tando cadastrar os dados béasicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar
um identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar
um identificador Unico para o cliente comercial,

3.2.13.12.2. Possibilitar ao usuério localizar, de forma rapida, as informacfes de um deter-
minado cliente comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa
avancada através de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Raz&o Social);

3.2.13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na
mesma tela todas as informagdes do cliente comercial tais como: ordens de servico, fatu-
ramento de servi¢cos, compensacéo de valores;

3.2.13.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para
os clientes comerciais; 3.2.13.12.5. Permitir a gerag&o de uma ordem de servi¢o para um
determinado cliente comercial;

3.2.13.12.6. Permitir programar para execucdo uma ordem de servi¢o gerada, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico;

3.2.13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e nao encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servi¢os, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apds a execugao da ordem de servigco des-
dobrada;
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3.2.13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no mi-
nimo os seguintes dados: (informar se o servico foi executado, informar para os servicos
nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacéo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servi¢o), informar parecer de execucao, informar
guem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), informar o periodo de desloca-
mento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execucéo, informar o veiculo
utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros os servi¢os executados
qgue eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente solicitado e
ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for dife-
rente do servico originalmente solicitado);

3.2.13.12.10. Permitir a visualizacdo do servico faturado, bem como a alteracdo da data de
vencimento do documento de cobranga, reimpresséo do documento de cobranga e o can-
celamento do documento de cobranca;

3.2.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter um
registro com as ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a seguin-
tes funcionalidades:

3.2.13.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um cédigo proprio para cada rua,
ou através de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opg¢des: estado,
municipio, bairro, tipo logradouro, tipo patente ou nome do logradouro;

3.2.13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para o
logradouro;

3.2.13.13.3. Permitir a geracao de uma ordem de servi¢co para um determinado logradouro,
inclusive mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georeferenciamento do
Google mapas;

3.2.13.13.4. Permitir programar para execugdo uma ordem de servi¢co gerada, informando a
equipe ou funcionario que ird executar a ordem de servico;

3.2.13.13.5. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

3.2.13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servigco gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apds a execucdo da ordem de servigo des-
dobrada;

3.2.13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no mi-
nimo os seguintes dados: (informar se o servico foi executado, informar para 0s servicos
nédo executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergagéo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servi¢o), informar parecer de execucéo, informar
guem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), informar o periodo de desloca-
mento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execugéo, informar o veiculo
utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros os servicos executados
gue eventualmente possam ser executados além do servigo originalmente solicitado e
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ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for dife-
rente do servico originalmente solicitado);

3.2.13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informa-
¢bes de um determinado 6rgao centralizador, digitando o cdodigo (identificador) ou fazendo uma
pesquisa utilizando os filtros de busca por nome;

3.2.13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela
todas as informacgdes dos 6rgaos centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizacao de
dados cadastrais e de faturamento, visualizacéo das unidades centralizadas, visualizacéo e situa-
¢&o de valores a compensar;

3.2.13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada,
bem como alterar a data de vencimento da mesma.

3.2.14. Autoatendimento Portal

A solucgédo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autar-
guia acessar alguns servigos de forma direta e 4gil através da internet acessando o portal de aten-
dimento da Autarquia, possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informacdes de sua
conta de agua entre outros servigos. Dessa forma, nesse contexto, solu¢éo ofertada devera manter
a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de gestéo e
devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.14.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero
do telefone celular;

3.2.14.2. Permitir a impresséo da ficha cadastral do cliente;

3.2.14.3. Permitir a visualizacdo e impressao do histérico de consumo dos ultimos doze meses da uni-
dade de consumo;

3.2.14.4. Permitir a visualizacéo das faturas pendentes e a impresséo da segunda via de fatura;

3.2.14.5. Permitir a visualizacéo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;

3.2.14.6. Permitir simular parcelamentos de débitos;

3.2.14.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

3.2.14.8. Permitir a impresséo da Certidao de Quitacao de Débito Anual;

3.2.14.9. Permitir a visualizacéo da data da Ultima leitura, bem como a visualizagdo da data da proxima
leitura;

3.2.14.10. Permitir a visualizacdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta
monitorados pela Autarquia;
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3.2.14.11. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo 0s seguintes tipos
de servico: (reclamacéo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vaza-
mento no cavalete, troca de registro). Sendo que essas ordens servicos geradas pelo autoatendi-
mento ndo devera ser automaticamente disponibilizadas para a programacao, devera existir uma
estrutura de controle para onde essas ordens de servicos devem ser encaminhadas, para que a
Autarquia valide a solicitacdo e libere a mesma para programacao /execucao;

3.2.14.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;
3.2.15. Gestdo da Qualidade de Agua

A solucao ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de qualidade
de agua e efluente, estando totalmente aderente ao anexo XX da portaria de consolidag&o n° 05
do ministério da saude de 28 de setembro de 2017 e Decreto 5440/2005 do ministério da saude,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.15.1. Deverd ser possivel cadastrar, através de parametriza¢cdes no sistema, isto €, sem neces-
sidade de qualquer alteracdo no cédigo fonte, no minimo os seguintes parametros:

3.2.15.1.1. Clientes requisitantes (clientes externos e internos);
3.2.15.1.2. Unidades operacionais (Laboratérios, administrativas e operacionais);
3.2.15.1.3. Usuarios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

3.2.15.1.4. Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo os parametros
de qualidade de agua que devem ser analisados e suas informacdes relevantes
(inclusive imagens);

3.2.15.1.5. Sistemas de distribuicdo de dgua tais como: estacdes de tratamento de agua, re-
servatorios, redes de agua, cadastro dos trechos de rede agua, cadastro de fonte
de agua externas, cadastro das elevatdrias de 4gua, cadastro de pogos de abaste-
cimento de agua;

3.2.15.1.6. Orgéos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operacao;
3.2.15.1.7. Inimeros tipos de amostras;

3.2.15.1.8. O plano amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando a inclusdo de todos
0s parametros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclu-
sdo de outros parametros de qualidade da dgua a serem determinados pela Autar-
quia;

3.2.15.1.9. O plano amostragem de tratamento possibilitando a inclusédo de todos os parame-
tros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusao dos pa-
rametros de qualidade determinados pelo CONAMA,;

3.2.15.2. A solucao ofertada devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacéo da
amostragem (plano de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da amostra, até a
inclusao, validacao e publicacéo de seus resultados.

3.2.15.3. A solucdo ofertada devera possibilitar a identificacao do status das amostras em todas as
fases do processo. Este status devera possibilitar verificar a situacado da amostra dentro do fluxo
de trabalho do processo de analise laboratorial e sob qual responsabilidade exemplos de status
possiveis: (PROGRAMADA, AGUARDANDO COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE,
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AGUARDANDO VALIDAGAO, VALIDADA, PUBLICADA).

3.2.15.4. Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de distribui-
¢ao, permitindo a gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios pontos;

3.2.15.5. Possibilitar a emissédo de formularios de preparacédo de coleta e deverdo estar disponiveis
no minimo as seguintes informagdes: responsaveis pela coleta e pela analise, data programada
para coleta, pontos de coleta, parametro, método de analise, frasco e quantidade.

3.2.15.6. Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribui¢cdo, possibilitando o cadastro das
coletas e andlises por dia e pontos de coleta;

3.2.15.7. Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para outra
data ou ainda deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

3.2.15.8. Possibilitar definir quais os parametros serdo analisados em cada etapa do tratamento de
agua, bem como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de tratamento;

3.2.15.9. Permitir a recepc¢éo (identificacdo) da amostra por codigo de barras e manualmente (digi-
tacdo do cédigo de identificacdo);

3.2.15.10. A solucéo ofertada devera permitir a emissdo de um formulério (Boletim de Anélise) con-
tendo os campos necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a
amostra;

3.2.15.11. A solucéo ofertada devera possibilitar ao usuério transcrever os resultados do Boletim de
Andlise para o sistema de forma a registra-los;

3.2.15.12. Possibilitar o registro das paradas da estacao de tratamento de agua, de forma manual e
através de integracdo com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que os tempos registra-
dos devem ser considerados nos célculos de fechamentos das andlises para os pardmetros que
séo influenciados em fungéo da frequéncia do tempo de funcionamento da estagdo de tratamento
de &gua;

3.2.15.13. Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento
de agua;

3.2.15.14. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise, possibilitando ge-
rar ou cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela portaria;

3.2.15.15. A fim de atender a supervisao de resultados equivocos, o sistema devera permitir a edicao
dos resultados de um ensaio por usuarios supervisores mediante a inclusdo de observacdes que
justifiguem a alteracdo, mantendo em histdrico o(s) resultado(s) substituido(s) e o resultado final,
mantendo a identificacdo dos usuarios responsaveis pelas altera¢des dos resultados.

3.2.15.16. Quando o usuario responsavel pela validacdo dos resultados decidirem por ndo confirmar
o resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reanalise.
Neste a solucdo ofertada devera alterar o status da amostra para, em reanalise mantendo o resul-
tado ndo confirmado para a amostra em seu histdrico e abrindo um novo processo de Ensaio. Este
cadastro devera manter o registro do motivo da reanalise;

3.2.15.17. Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado
ndo confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento;

3.2.15.18. Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros de
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qualidade da agua, onde devem ser feitos todos os célculos e valida¢des indicando se os parame-
tros informados estao dentro dos padrdes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem de-
finido pela empresa,;

3.2.15.19. Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de abas-
tecimento, plano de amostragem ou reservatério) que devera ser considerado para as informacdes
de parametros de qualidade da agua que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao usu-
ario definir o nivel de informacéo a ser divulgada;

3.2.15.20. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas,
pendentes e programadas;

3.2.15.21. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as analises pendentes
e parcialmente realizadas;

3.2.15.22. Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanita-
ria;

3.2.15.23. O sistema devera permitir a publicacéo de resultados através do site da Autarquia. Esta
aplicacéo devera permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja publicadas por
ponto de coleta;

3.2.15.24. A solucéo deverd atender em até seis meses apos a implantacéo do sistema comercial
as exigéncias da ISO 17025;

3.2.16. Sistema de Informagdes Geogréficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de abasteci-
mento de Aguas, Rede Coletora de Esgoto e Sistema de Coleta de Residuos Sélidos.

A solucao ofertada, devera possuir um mddulo de GIS, totalmente integrado com a solugédo ofer-
tada, que devera estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operagéo, devendo ser
fornecido por um Unico proponente e possibilitar integrar e disponibilizar sistematicamente informa-
¢Oes atualizadas sobre a gestéo da rede de distribuicdo e unidades consumidoras. Sendo que o
modulo de GIS deve disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.16.1. Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser comprova-
damente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: (Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome;

3.2.16.2. Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que
poderéo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas deverdo possibilitar a exibi-
¢ao sobre um mapa base, que devera permitir selecdo entre as camadas/mapas disponiveis nos
servicos online da Google, Bing (Microsoft) e OpenMaps.

3.2.16.3. As camadas que representam dados do neg6cio deverdo ser armazenadas em formato
vetorial em base de dados que devera preferencialmente utilizar o gerenciador de base de dados
POSTGRESQL versdo 9.1 ou superior e a sua extensdo para gerenciamento de dados geograficos
postGIS versdo 2.0 ou superior. Sendo que caso seja utilizado outro gerenciador de banco de
dados, o mesmo deve fornecer suporte a dados e func8es geogréaficas, considerando que os dados
geograficos deverao suportar as coordenadas e sua projecao geografica;

3.2.16.4. Além dos dados vetoriais que representardo dados do negdcio, a solucéo ofertada devera
ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos publicos que sejam disponibilizados
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utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) verséo 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de
dados geograficos publico no Brasil € o IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identifica-
dos, servidores privados que utiliza 0 mesmo protocolo WMS versdo 1.0 ou superior, deverdo ser
passiveis de uso pelo sistema;

3.2.16.5. Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas
para manipulacdo de mapas na tela de um computador que deverdo contar com, no minimo, o
seguinte conjunto de funcdes:

3.2.16.5.1. Zoom in (aproximacéo) e
Zoom out (afastamento), 3.2.18.5.2.
Zoom para uma camada,
3.2.18.5.3. Zoom para um ele-
mento de uma camada,

3.2.18.5.4. Movimentagé&o do

mapa (panning),

3.2.18.5.5. Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos elementos apresentados no mapa,
camada a camada,

3.2.16.6. Devera possibilitar ao usuério a localiza¢éo, no mapa, de elementos cadastrados na base
de dados e que tenham uma representacdo geogréfica. Deverdo ser disponibilizadas no minimo
as seguintes modalidades de pesquisa:

3.2.16.6.1. Pesquisa por coordenada geografica, onde o usudrio digita um valor de lati-
tude/longitude ou easting/northing e o sistema localiza a referida coordenada e centrali-
zando a apresentacdo do mapa em torno da mesma;

3.2.16.6.2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apés selecionar
uma camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apds infor-
mar um valor, como por exemplo, 0 nome de uma rua ou nimero de matricula de um con-
sumidor, o sistema localiza o item 3.2.18.6.1. apresentando- o centralizado no mapa;

3.2.16.6.3. Pesquisa por endere¢o que devera ser otimizada para localizar enderec¢os de
usuarios cadastrados ou de novos usuéarios em vias de cadastramento;

3.2.16.7. Devera permitir a edi¢édo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades relacio-
nadas com o sistema de distribuicdo de agua, rede coletora de esgoto e sistema de coleta de
residuos solidos, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.16.7.1. Devera permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema.
Estas edi¢bes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/po-
ligono, possibilitando: (mover o objeto geografico pelo mapa, modificar os atributos nao
geograficos do objeto);
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3.2.16.7.2. No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligo-
nos devera ser possivel: (inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalha-
mento do elemento, movimentar os vértices individuais do objeto separadamente (e nédo
todo o objeto), aumentar ou diminuir o tamanho do objeto, rotacionar o objeto (em torno do
seu centro);

3.2.16.8. Devera prever ferramentas para edicao especificas de um conjunto minimo de camadas
de negdcio. A edicao destas camadas devera considerar os seguintes elementos de uma rede de
distribuicao:

3.2.16.8.1. Reservatorio de agua;

3.2.16.8.2. Trecho de rede;

3.2.18.8.3. Poco de abastecimento de agua;

3.2.18.8.4. Manancial;

3.2.18.8.5. Estacao de tratamento de &gua;
3.2.18.8.6. Estacao de Tratamento de Esgoto;

3.2.18.8.7. Estacao de Recalque de Esgoto;
3.2.18.8.8. Elevatodria de agua;

3.2.18.8.9. Conexao entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma esta-
¢do de tratamento de agua;

3.2.18.8.10. Ligacao de esgoto;
3.2.18.8.11. Ligacao de 4gua;
3.2.18.8.12. Vélvulas;

3.2.18.8.13. Macromedidores;
3.2.18.8.14. Hidrantes;
3.2.18.8.15. Coleta de Residuos Sélidos;

3.2.18.8.16. Cadastro de Projetos Internos e Externos;

3.2.16.9. A edicdo dos elementos descrito no item anterior devera prever a manipulacéo simultanea
tanto dos dados geogréaficos quanto dos dados alfanuméricos que identificam e caracterizam o
elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser criado um elemento como, por exemplo, um re-
servatério através da interface do médulo do GIS, o mesmo devera ser automaticamente cadas-
trado na base de dados do sistema comercial e estar disponivel para edi¢do e consulta;
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3.2.16.10. Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele
armazenados;

3.2.16.11. Devera ser capaz de controlar tanto 0 acesso para alteracdo (inclusdo/remocéao/edicéo)
dos dados cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo disponiveis para visualizacao;

3.2.16.12. Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua e ligacao nova de esgoto, através
da interface do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a unidade de
consumo deverd ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados comer-
cial, ou seja, as informacdes dos elementos de rede até o ponto da unidade consumidora, disponi-
bilizadas em banco de dados comercial e espacial, dever&do possuir um vinculo com os desenhos,
estabelecendo a ligacdo entre ambos. Por exemplo, a identificacdo dos pontos das unidades con-
sumidoras no desenho do mdédulo GIS deve permitir uma identificagdo com o componente cadas-
trado em base de dados comercial. A finalidade deste vinculo € localizar/indicar a unidade consu-
midora graficamente a partir de consulta no banco de dados comercial

3.2.16.13. Deveré ser apresentada no mapa a rede Igica de distribuicdo até os pontos de ligacédo
de 4gua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede Idgica de distribuicdo deverao ter
ligacdo com a base de dados e as informacdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas
no cadastro;

3.2.16.14. Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de 4gua e esgoto, para identifi-
cagédo das unidades comerciais e elementos conectados de maneira dindmica contemplando: Bo-
osters, EREs, Reservatoérios, ETAs, ETEs e ERAT's;

3.2.16.15. A exibic&o gréfica das camadas deverd ser configuravel pelo usuario editor com selecao
de simbologia, cores e exibi¢do de rotulos;

3.2.16.16. A solucgédo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da
rede dedistribuicéo;

3.2.16.17. Devera ser disponibilizado sistema para importacdo de camadas de contexto através de
arquivos shapefile, para exibicdo na interface do sistema GIS;

3.2.16.18. Possibilitar a geragéo de mapas tematicos que representem espacialmente e evidenciem
graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:

3.2.16.18.1. Unidades com consumo abaixo da média;
3.2.16.18.2. Unidades com consumo faturado pela média;
3.2.18.18.3. Unidades com consumo lido zero;
3.2.18.18.4. Unidades com ligacdes cortadas;

3.2.18.18.5. Ordens de servico abertas referente a vazamentos no cavalete;

3.2.18.18.6. Ordens de servigo abertas referente a vazamentos na rede;
|
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3.2.18.18.7. Ordens de servico abertas referente a reclamacédo de falta de
agua e qualidade da 4gua; 3.2.18.18.8. Unidades com hidrédmetros instalados

com idade acima de 05 anos;

3.2.18.18.9. Unidades com faturas vencidas a mais de 90 dias;

3.2.16.19. A Manutencado Base de Dados Geografica devera ser da seguinte maneira:

3.2.16.19.1. A proponente vencedora devera fornecer um treinamento abordando os proce-
dimentos de inser¢éo, validacéo e edicao de dados do GIS. A finalidade da capacitagdo é
preparar a equipe técnica da Autarquia para insercdo de novos elementos da rede de dis-
tribuicéo;

3.2.16.19.2. Serdo de responsabilidade da proponente vencedora sem custos adicionais
para a Autarquia, a importacdo de bairros, quadras, lotes, logradouros e nome dos lo-
gradouros, a partir do fornecimento do arquivo

CAD ou SHAPEFILE disponibilizado pela Autarquia. Para tal a proponente apés receber
solicitagdo do servico de conversdo, tera até 1 dia util, para analisar a complexidade e
estabelecer o cronograma de converséao para a base de dados geografica da Autarquia.

3.2.19. Relatérios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de geracgéo de relatério, a solugdo ofertada devera fornecer um con-
junto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibiliza-
dos no momento da implantacdo. Dessa forma a solucdo ofertada devera disponibilizar no minimo
0s seguintes relatorios:

3.2.19.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discrimina-
dos por tipo de cliente e tipo de compensacao;

3.2.19.2. Disponibilizar relat6rio com valores de impostos e faturas ja quitadas;
3.2.19.3. Disponibilizar relatério com status da importacéo do arquivo bancario de forma detalhada;

3.2.19.4. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario, no formato resu-
mido;

3.2.19.5. Disponibilizar relatério que fornega informag8es para efeito de comparacao dos valores
arrecadados;

3.2.19.6. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancéario até o momento;

3.2.19.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem
sua identificagcdo correta;
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3.2.19.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;

3.2.19.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com Sucesso;

3.2.19.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados;
Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos bancarios;

3.2.19.11. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos;

3.2.19.12. Disponibilizar relatério de valida¢@o do arquivo de pagamentos que serao importados;

3.2.19.13. Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que nédo foram identificados;

3.2.19.14. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em dupli-
cidade;

3.2.19.15. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;

3.2.19.16. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;

3.2.19.17. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relacéo ao servigo de
atendimento da empresa,;

3.2.19.18. Disponibilizar relatério de solicitagBes de servicos realizados;

3.2.19.19. Disponibilizar relatério com informacdes de diferen¢as cadastrais com necessidade de reca-
dastramento;

3.2.19.20. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;

3.2.19.21. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

3.2.19.22. Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com necessidade
de recadastramento;

3.2.19.23. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responséaveis pelo recadastramento
de clientes;

3.2.19.24. Disponibilizar relatério detalhado apresentado hidrdmetros que se encontram duplicados no
sistema;

3.2.19.25. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;

3.2.19.26. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagbes em duplicadas na prépria pre-
feitura;
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3.2.19.28.
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3.2.19.33.

3.2.19.34.
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3.2.19.38.

3.2.19.39.

3.2.19.40.

3.2.19.41.

3.2.19.42.

3.2.19.43.
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3.2.19.45.

3.2.19.46.
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Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade;
Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras;
Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura;

Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isengéo
de cobranca;

Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento
ja vencido;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com
tarifa social,

Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de fatura-
mentos diferenciadas;

Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacdes de ligagao
de esgoto;

Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;
Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos;
Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixadas de documentos de divida ativa;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca;

Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrangas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes
devedores;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes;

Disponibilizar relatério informativo de previséo de faturas com vencimento em um deter-
minado periodo;

Disponibilizar relatério detalhado de projecéo de faturas ja vencidas;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento
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das unidades consumidoras;

3.2.19.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento
dos servicos prestados;

3.2.19.48. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas
através do informe de débitos;

3.2.19.49. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca;

3.2.19.50. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamen-
tos posteriores;

3.2.19.51. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de inser¢ao e excluséo de registros em em-
presas de cobranca;

3.2.19.52. Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

3.2.19.53. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos contabeis;

3.2.19.54. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil;

3.2.19.55. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

3.2.19.56. Disponibilizar relatério resumido de realocagdo de documentos de cobranca;
3.2.19.57. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

3.2.19.58. Disponibilizar relatério de acompanhamento de raz&o;

3.2.19.59. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;

3.2.19.60. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitacdo por rubricas contébeis;

3.2.19.61. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

3.2.19.62. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolucdo de adiantamentos aos clientes;

3.2.19.63. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis;

3.2.19.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fecha-
mento;

3.2.19.65. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento;
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3.2.19.66. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de par-
celas quitadas a vista;

3.2.19.67. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefénicas;
3.2.19.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacdes de ndo débito;

3.2.19.69. Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,
listando todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca;

3.2.19.70. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, deta-
Ihando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de
fundos, valor invalido, agencia invalida, conta corrente invalida;

3.2.19.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento do niumero de cadastros realizados em dé-
bito em conta, apresentando a quantidade por cada instituicao financeira;

3.2.19.72. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que séo
centralizadas;

3.2.19.73. Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo
e ou secundario, das unidades consumidoras;

3.2.19.74. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento;

3.2.19.75. Disponibilizar relatério detalhado contendo a rela¢@o de todas as unidades consumido-
ras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores;

3.2.19.76. Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determi-
nado periodo, possibilitando o agrupamento por situacao da fatura, exemplo: quitada, pendente,
canceladas, parcelado;

3.2.19.77. Disponibilizar relatorio de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apre-
sentando o motivo pelo qual gerou a necessidade;

3.2.19.78. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus
respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

3.2.19.79. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados refe-
rente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.19.80. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados refe-
rente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;
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3.2.19.81. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.19.82. Disponibilizar relatério dos servicos faturados, detalhado por cada tipo de servico pres-
tado. Exemplo: nova ligagéo, substituicdo de hidrémetro;

3.2.19.83. Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “fe-
derais” que sofrem incidéncia de impostos;

3.2.19.84. Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas va-
ridveis de tempo e faixas;

3.2.19.85. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os va-
lores faturados referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.19.86. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobran-
¢as e servicos em um determinado periodo;

3.2.19.87. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por faixas de consumo, demons-
trando os valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.19.88. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por tipo de consumo, demonstrando
os valores faturados referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.19.89. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, deta-
Ihando os respectivos valores, quantidade e periodo;

3.2.19.90. Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
faturamento de agua, discriminados por cliente e motivo;

3.2.19.91. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados
por periodo, protocolos e tipo do processo;

3.2.19.92. Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo
do documento, tipo de emissdo e quantidade;

3.2.19.93. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que sao isentas da co-
bran¢a do consumo de agua, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da isencéo;

3.2.19.94. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras
com maior consumo em um determinado periodo;

3.2.19.95. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem
algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias;
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3.2.19.96. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresen-
tam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

3.2.19.97. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicées realiza-
das por grupo, por dia e por leituristas;

3.2.19.98. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolucéo,
dos informes de débitos emitidos;

3.2.19.99. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um
determinado setor de execucéo;

3.2.19.100. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento mensal;

3.2.19.101. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posi¢do do fatura-
mento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determi-
nado pelo usuério;

3.2.19.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do pro-
cesso de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias
por unidades consumidoraslidas;

3.2.19.103. Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas
emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas, Parce-
ladas, Quitadas;

3.2.19.104. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situa¢éo de documentos sepa-
rados por situagdo e por tipo de unidade consumidora;

3.2.19.105. Disponibilizar relatorio detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecada-
dos por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento
da arrecadacéo;

3.2.19.106. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacao de documentos se-
parados por situacéo e por tipo de unidade consumidora;

3.2.19.107. Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar
o total da divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes;

3.2.19.108. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos parametros de qua-
lidade de &gua, antes do fechamento mensal dos parAmetros laboratoriais;

3.2.19.109. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma andlise dos parametros de
qualidade de agua, apés o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

3.2.19.110. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais de
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qualidade de agua;

3.2.19.111. Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para ana-
lises laboratoriais; 3.2.19.112. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das analises
laboratoriais;

3.2.19.113. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do pardmetro de qualidade da

agua “turbidez”;

3.2.19.114. Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises la-

boratoriais;

3.2.19.145. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacdes associadas as andlises

laboratoriais;
3.2.19.146. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as andlises fora de conformidade;

3.2.19.147. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade,
divididas por pontos de coleta;

3.2.19.148. Disponibilizar relatério detalhado, de ligacdes e consumo de agua, subdivididos por co-
leta;

3.2.19.149. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros,
ao realizar a carga e descarga de coletores;

3.2.19.150. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o nimero de leituras realizadas dentro do
més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizagéo;

3.2.19.151. Disponibilizar relatério que mostre o niumero de ocorréncias de leitura efetuadas por lei-
turista;

3.2.19.152. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realiza-
das, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;

3.2.19.153. Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o
gue jéa foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra;

3.2.19.154. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que néo retornaram ou
nédo foram gravadas;
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3.2.19.155. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no co-
letor, por coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressées realizadas, bem como a quan-
tidade de bobinas utilizadas;

3.2.19.156. Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

3.2.19.157. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas
para verificacdo por excesso de consumo;

3.2.19.158. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas
e um histérico de consumos de meses anteriores para comparacgéo e analise;

3.2.19.159. Disponibilizar relatério detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram retidas

para andlise;

3.2.19.160. Disponibilizar relatério detalhado que faga a comparacdo do consumo anterior com o

atual;

3.2.19.161. Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual

esta acima da média;

3.2.19.162. Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligacGes cortadas e que

nado foram ainda religadas;

3.2.19.163. Disponibilizar relatdrio detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

3.2.19.164. Disponibilizar relatério detalhado dos servigcos operacionais de corte a realizar, que so-
freram notificacdo por falta de pagamento;

3.2.19.165. Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos;

3.2.19.166. Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para 0s servicos
operacionais;
3.2.19.167. Disponibilizar relatdrio que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;

3.2.19.168. Disponibilizar relatério que mostre os servigos operacionais que foram programados
para empresas terceirizadas;

3.2.19.169. Disponibilizar relatério, detalhando ou nao por servigo realizado que mostre a medicao
dos servicos realizados por empresas terceirizadas;

3.2.19.170. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, 0s servigos execu-
tados por empresas terceirizadas;
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3.2.19.171. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacédo (instalacéo, retirada) de

hidrémetros;

3.2.19.172. Disponibilizar relatério detalhado que mostre informaces para fiscalizar unidades com

hidrémetro;

3.2.19.173. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo de servigo referente a reparo de redes;

3.2.19.174. Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos por insumos;

3.2.19.175. Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servicos realizados;

3.2.19.176. Disponibilizar relatério que mostre o total de servi¢cos gerados, demonstrando o que foi
solicitado no balcéo, por telefone, e-mail;

3.2.19.177. Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadrados
para realizar repavimentacédo asféltica;

3.2.19.178. Disponibilizar relatorio que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;

3.2.19.179. Disponibilizar relatorio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos
estagios em que 0s servicos se encontram;

3.2.19.180. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do
prazo estabelecido na parametrizacéo do codigo;

3.2.19.181. Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados;

3.2.19.182. Disponibilizar relatorio que mostre 0s servi¢os que foram abertos de acordo com a ocor-
réncia de leitura realizada;

3.2.19.183. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servi¢cos programados e finali-
zados;

3.2.19.184. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados;
Disponibilizar relatorio que mostre os estagios de tempo dos servicos executados (deslocamento,

espera, execugao);
3.2.19.185. Disponibilizar relatdrio dos servigos que sairam para campo e nao foram executados;

3.2.19.186. Disponibilizar relatorio espelho de todas as ordens de servicos solicitadas de um deter-
minado periodo;
|

Rua Antonio Jo&o, n° 100- Centro - CEP 78200-000 — Fones (65) 3223-6900— CACERES-MT
licitacao@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pégina82


mailto:licitacao@aguasdopantanal.eco.br

A Aguasdo
~—5 Pantanal

Servigos de Saneamento Ambiental

Comissdo Permanente de Licitacoes

PREGAO ELETRONICO N° 14/2019 — “MENOR PREGO GLOBAL POR LOTE”
PROTOCOLO N° 384/2019

3.2.19.187. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servi¢os solicitados de um
determinado setor da empresa, destacando em que situacdo o(s) mesmo(s) se encontra(m),e a
quantidade dentro e fora do prazo estipulado;

3.2.19.188. Disponibilizar relatério detalhado com a posicao de valores a serem recebidos, subdivi-
didos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial;

3.2.19.189. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras,
por faixas de consumo;

3.2.20. Bl (Business Intelligence)

A solucédo ofertada deverd fornecer um maédulo de BI (Business Intelligence) totalmente integrado
aos demais médulos do sistema, que funcione com uma ferramenta de constru¢éo de solu¢des de
visualiza¢do de dados, voltada para facilidade de integracdo sendo que a configuracdo e implanta-
¢do desse mébdulo seré de responsabilidade da proponente e deve ser implantado em conjunto com
0 os demais modulos do sistema e devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

3.2.20.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade
de conhecimento de tabelas ou programacéo especifica, a geragéo de relatérios sofisticados e
subrelatérios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos préprios usuarios. Sendo que
deve ser possivel gerar relatérios para apresentar dados de forma gréfica, ou em tabelas e também
devera ser possivel definir filtros dinamicos para os relatérios e ainda todos os relatérios deverao
permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF;

3.2.20.2. Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic proces-
sing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuarios possam elaborar
qualquer cubo, porém ja devera estar disponiveis na ferramenta os cubos gerenciais que permitam
analisar dados referente aos contextos: (posi¢cdo do fechamento do faturamento, posicao fecha-
mento arrecadacao, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrébmetros, pagamentos, ina-
dimpléncia, servigos executados);

3.2.20.3. Ferramenta para mineracdo de dados;

3.2.20.4. Ferramenta para geracao de painéis de controle (dashboards);

3.2.20.4. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manuten-
¢do de indicadores gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario criar e
atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

3.2.20.4.1. Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que repre-
sentem dados que sdo mantidos pela solucdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda
gue possam ser informados manualmente pelos usuarios;

3.2.20.4.2. O usuério devera ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de cal-
culo do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentacao,
na forma tabular ou gréfica. Para a construgao da férmula, a solucéo ofertada devera aceitar
operadores matematicos diversos, recurso para selecao de informagfes integrantes da
base de dados do sistema e cadastro de par@metros manuais;
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3.2.20.4.3. Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor de-
terminado indicador, podendo informar o cédigo, a descricao, a unidade de medida, a peri-
odicidade e o responsavel pela insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a solucéo ofer-
tada devera disponibilizar de forma automatica uma tela para insercao dos valores dos
parametros manuais que foram criados;

3.2.20.4.4. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera
ser possibilitado ao usuario mecanismos para construcao de férmulas, utilizando parame-
tros de formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informagdées e
definicdes de cddigo e nome do indicador, periodicidade, descri¢cdo, unidade de medida,
casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas intermediarias em datas e valores
predefinidas para acompanhamento;

3.2.20.4.5. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores,
conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automati-
camente. Para parametros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram preen-
chidos antes do fechamento e notificar aos usuarios responséaveis inser¢do dos valores
caso necessario;

3.2.20.4.6. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenci-
ais gerados, permitindo ainda a visualizac¢éo grafica dos indicadores e também que 0 usu-
ario configure seu relatério, ou seja, possa definir quais os indicadores deve compor o re-
latorio;

3.2.20.4.7. Disponibilizar recurso que possibilite a geracao de um dashboard com o conceito
de semaforo para o monitoramento dos indicadores gerados;

3.2.20.4.8. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solucao ofertada devera fornecer de forma prévia, j4 cadastrado e confi-
gurado no momento da implantacdo todos os indicadores previstos no SNIS conforme glos-
sério e relacdo disponibilizada no site www.snis.gov.br;

3.2.20.5. A ferramenta de Bl devera ser compativel com a que estamos utilizando atualmente no
SSAAP;

3.2.20.6. A ferramenta devera conter no momento da implantagdo os seguintes painéis: 3.2.20.6.1.

Painel de Arrecadacgéo, com as seguintes informacdes:
- Classificacéo Contabil ou Comercial;

- Referéncia de Arrecadacéo;

- Ano de Arrecadacéo;

- Referéncia de Documentos;

- Ano de Documentos;

- Arrecadagéo por Bairro;

- Arrecadacédo por Categoria;

- Arrecadacédo por Grupo de Faturamento;

- Arrecadacédo por Setor de Faturamento;

- Evolucao de Arrecadacao;

- Arrecadacéo por Tipo de Cobranca;

- Arrecadacéo por canal,

- Arrecadacédo por Referéncia de Faturamento;

- Performance de Arrecadacgéo por Débito Automatico;
- Comparativo de Arrecadacéo;
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3.2.20.6.2. Painel de Atendimento com as seguintes informacdes:

- Referéncia;

- Grupo de Faturamento;

- Setor de Faturamento;

- Bairro;

- Quantidade de Atendimento por

- Quantidade de Atendimento por Atendente;
- Quantidade de Atendimento por Canal;

- Quantidade de Atendimento por Servico;

- Servigco por Tempo Total de Espera;

- Quantidade de Servicos;

- Tempo Médio;

- Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario

3.2.20.6.3. Painel de Cobranga o com as seguintes informacdes:

- Negociagdo de Débito por Referéncia;

- Negociagéo de Débito por Categoria,;

- Negociagéo de Débito por Bairro;

- Negociacgéo de Débito por Tipo de Parcelamento;

- Negociagéo de Débito por Setor;

- Valor Médio das Parcelas;

- Valor Total Parcelado;

- Comunicado de Débito por Referéncia;

- Comunicado de Débito por Categoria;

- Comunicado de Débito por Bairro;

- Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;

- Comunicado de Débito por Setor;

- Quantidade de Avisos;

- Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
- Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;

3.2.20.6.4. Painel de Faturamento o com as seguintes informacdes:

- Faturamento por Referéncia;

- Faturamento por Categoria;

- Faturamento por Bairro;

- Faturamento por Tipo de Parcelamento;
- Faturamento por Setor;

- Evolugédo do Faturamento;

- Faturamento por Tipo de Cliente;

- Faturamento por Faixa de Consumo;
- Quantidade de Clientes;

- Quantidade de Unidades Comerciais;
- Total de Ligacdes;

- Total de Economias;

- Graficos de ligacbes e economias;

- Detalhes de Faturas Emitidas;

- Evolucgéo de Faturamento;

3.2.20.6.5. Painel de Medicdo o com as seguintes informacdes:

- |
Rua Antonio Jo&o, n° 100- Centro - CEP 78200-000 — Fones (65) 3223-6900— CACERES-MT
licitacao@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pégina8 5


mailto:licitacao@aguasdopantanal.eco.br

A Aguasdo
~—5 Pantanal

Servigos de Saneamento Ambiental

Comissdo Permanente de Licitacoes

PREGAO ELETRONICO N° 14/2019 — “MENOR PREGO GLOBAL POR LOTE”
PROTOCOLO N° 384/2019

- Leituras por Referéncia;

- Leituras por Categoria;

- Leituras por Bairro;

- Leituras por Tipo de Parcelamento;
- Faturamento por Setor;

- Quantidade de Leituras;

- Leituras x Ocorréncias;

- Leituras x Referéncia;

- Erros de Leituras;

- Mapa de Leituras com Critica;

- Informacdes de Criticas;

- Criticas por Rota;

- Volume Faturado;

- Analise de Perdas;

- Volume distribuido x Micromedido x perdas
- Consumo Micromedido;

- Consumo Macro medido;

3.2.20.6.6. Painel Operacional o com as seguintes informagodes:

- Servicos por Referéncia;

- Servigos por Categoria;

- Servigos por Bairro;

- Servigos por Equipe;

- Servicos por Periodo;

- Servigos por setor de execucéo;
- Mapa dos Prazos;

- Servigcos Dentro do Prazo e Fora do Prazo;
- Nimeros de Ordem de Servico;
- Tempos de Deslocamento;

- Tempo de Execucéo;

3.2.20.6.7. Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informacdes:

- Seméforo Gerencial;

- Eficacia dos Indicadores;

- Indicadores Orgcamentarios;

- Indicadores Faturamento;

- Indicadores Compras;

- Indicadores de Projetos; i

- Indicadores de Producgdo de Agua;

- Indicadores de Operacgéo de Esgoto;
- Indicadores de Recursos Humanos;

3.3. Manutencao e Suporte Técnico

A proponente devera fornecer os servigcos de manutengdo e prestagdo de servigos de suporte da
solugédo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencao entende-se a corre-
¢ao de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na solugéo ofertada que eventualmente pro-
voquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as
orientacdes fornecidas, de carater geral sobre a operacao e utilizacdo solugao ofertada. Os servi-
¢os de manutencao e suporte oferecidos pela proponente deverdao ser compridos no minimo os
requisitos:

A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizacdes, corre¢des, lancamentos,
versdes, ajustes temporarios de programacao e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes”)
das solucdes ofertadas to logo essas atualizagBes estejam aptas para serem disponibilizadas aos
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clientes. Essas atualizac6es ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacao
do software, estipulados no presente contrato;

Devera ser disponibilizada uma nova copia digital da documentacao da solugéo ofertada, incluindo
manuais técnicos e de operacionalizacdo, sempre que houver qualquer atualizacdo no software
e/ou manuais.

Devera realizar a atualizacao tecnoldgica e corretiva da solugao ofertado;

Quaisquer modifica¢des da solu¢éo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulos etc.,
caso necessérias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da
esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de
valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste contrato/projeto;

As modificacdes na solucéo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que ndo estiverem
relacionadas a exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante aprovacéo
de orcamento por parte da Autarquia. Sendo que neste caso a proponente vencedora devera des-
locar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar projeto a Autarquia,
demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de traba-
Iho para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para
cada classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitacdo e ainda, cronograma de
projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequacdes, alteracdes, atualiza-
¢cOes etc;

Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero dispo-
nivel no Brasil, para a resolugao de problemas urgentes;

Prestar servigo de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte
disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde os usuarios poderdo enviar e acompanhar
suas davidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da resolucéo, e que possa
ainda, fazer consultas a diavidas e respostas anteriores, visando garantir um melhor aproveita-
mento dos recursos disponiveis na solucao ofertada.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema em relacéo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem
o faca com qualidade;

Disponibilizar um canal de comunicagédo direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas,
em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

O nimero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horéario das 8h as 18h, de segunda
a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugao, o atendimento devera
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ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento
prévio, em caso de necessidade da Autarquia.

3.3.1.Acordo de Niveis de Servigo Suporte Técnico

O servico de suporte a ser disponibilizada para o atendimento de dividas e corre¢ao de problemas
advindos do uso da solugédo ofertada devera atender as seguintes métricas e indicadores:

3.3.2.Niveis de impacto

O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de servicos demandados:

Prazo de Solucéo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do caso. Os prazos de
solugéo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo inci-
dente. Os niveis de impacto serédo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descrigao

Baixo Quando ha perda de produtividade de um usuario, ou pequeno grupo de
usuarios relativos a uma determinada concessionaria.

Médio Quando hé perda de produtividade em um grande niimero de usuérios,
ou em mais de uma concessionaria

Alto Quando ha danos significativos para o negécio, incluindo perdas
financeiras, danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc.
(usuério critico, atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro nivel, feito pelo
analista de suporte da proponente.

3.3.3.Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco) niveis de priori-
dade, conforme tabela a seguir:
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Criticidade do processo
Alta Média Baixa
Nivel de Impacto | Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

3.3.4.Niveis de severidade

Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das
ocorréncias e incidentes, para os quais 0s niveis de servico se aplicam conforme tabela abaixo:

Prazo de solucéo (horas Uteis, de Seg. a Sex,
Severidade das 08:00 as 18:00hs)
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas

3.3.5.Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos a Autarquia podera aplicar multas
redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:
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Severidade Aderéncia ao SLA Penalidade (cumulativa para cada
definido s infracdo) s
SEVERIDADE #1 95% para resolugédo 5% descontado do valor da fatura

GLOBAL MENSAL da proponente em
caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #2 95% para resolucéo 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em
caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #3 90% para resolugdo 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em
caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #4 80% para resolucéo 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em
caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #5 70% para resolugdo 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do proponente em
caso de ndo aderéncia ao SLA.

3.3.6.Disponibilidade do Sistema

A proponente deverd fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7
dias por semana) dos principais pontos de opera¢éo dos processos gerenciados pela solugéo
ofertada, de forma pré-ativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de
excegdes, eventos andmalos de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, sera de res-
ponsabilidade da proponente monitorar continuamente esses eventos, sob pena de descumpri-
mento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracéo)

99% de disponibilidade geral do sistema| 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE
ATE 10% de indisponibilidade abaixo dos 99%.

3.3.7.Documentacéo

A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentagéo da solucéo ofertada, sendo
gue documentagdo minima exigida é:

- Documentacao especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;
|
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- Documentacéo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;
- Documentacao das customizacdes realizadas, no idioma portugués Brasil;
- Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucéo ofertada, no idioma

3.4. Treinamento

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usudrios da Autarquia, contendo
definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos, contetido programatico, método de
avaliacdo, documentagdo e carga horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e ge-
renciais da solucéo ofertada. A Autarquia disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e
impressoras para a realizagéo das capacitacfes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente
contemplar:

3.4.1.A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde du-
rante a implantagdo devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os usuéarios
selecionados pela autarquia para realizarem o treinamento virtual de todos os médulos do sistema;

3.4.2. A proponente sera responséavel por disponibilizar todo material necessario a realiza¢do do
treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

3.4.3. A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos,
com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar com despesas de
hospedagem, transporte e alimentac&o do instrutor;

3.4.4. A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, ndo atenderem ou
nao cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

3.4.5. A proponente devera fornecer capacitacdo especifica para a equipe de Tl da Autarquia, re-
ferente a administragdo do sistema, ferramentas de Bl, gerador de relatorios e conhecimentos téc-
nicos avancados;

3.4.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuérios do sistema, bem como devera
fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuérios registrarem suas davidas;

3.4.7. O treinamento sera realizados para um limite de até 30 colaboradores;

3.5. Implantacéo Sistema

A proponente devera apresentar um plano de a¢des a serem adotadas e seguidas para a implan-
tacéo (instalacdo, parametrizagGes e customizacdes) da solucéo ofertada, contemplando a identi-
ficacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferra-
mentas e prazos. O plano de acéo devera conter a descrigdo das ferramentas utilizadas em cada
fase e os métodos para realizagdo e controle dos testes de validagao dos processos configurados
e devera garantir no minimo 0s seguintes requisitos:

3.5.1. A proponente devera disponibilizar equipe técnica formado por um ou mais especialistas na
|
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solucao ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na sede da Autarquia, com
0 objetivo de prestar de todo o suporte necessario, orientacéo sistematica, acompanhamento e
esclarecimento de dlvidas para os profissionais da area de Tl durante todo o processo de levan-
tamento de requisitos, implantacdo e capacitacao dos usuarios;

3.5.2. A proponente sera responsavel pela migracéo e conversao de todo e qualquer dado utilizado
atualmente para a nova base de dados que seré acessada pela solugédo ofertada.

3.5.3. As adaptacdes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da solu¢édo
ofertada s&o de total responsabilidade da proponente.

3.5.4. A proponente dever realizar teste de migragdo de dados e comprovar formalmente que
todos os dados foram exportados e importados de forma correta para a solucdo ofertada. Sendo
gue a equipe de Tl da Autarquia seré responséavel pela homologacao dos testes realizados. Este
teste devera ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de
dados da solucéo ofertada, e realizar uma validagdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa
validacdo deverdo ser realizadas diversas comparacdes, que visam garantir que todos os dados
dos sistemas legados foram migrados;

3.5.5. Toda e qualquer digitacéo, refino dos cadastros entre outras conversfes necessarias devem
ser feitas pela proponente, que ao final da implantacdo devera entregar a solu¢éo ofertada em
pleno funcionamento com todos os dados migrados;

3.5.6.0 prazo para o levantamento dos requisitos, conversao da base de dados, implanta¢éo dos
sistemas, parametrizagdo, customizacgéao, instalacdo do Software, adequacdes necessérias, capa-
citacao e habilitacdo dos mdodulos, objeto desta licitacdo, devera de até 90 (noventa) dias, a partir
da data da assinatura do contrato.

3.5.7. A proponente devera disponibilizar no minimo por 30 dias apds a implantagdo, no minimo
dois técnicos, preferencialmente quem participou da converséo da base, para acompanhar o an-
damento e as rotinas do sistema;

3.6. Implantagéo GIS

O médulo de (SIG/GIS) devera ser implantado em conjunto com os demais modulos da solu-
cao/sistema ofertado. No entanto, a Autarquia entende que a implantagdo de um (SIG/GIS) de-
vera ser dividida em 3 etapas:

- Publicacdo no GIS, a rede logica de distribuicdo até os pontos de unidade consumidora, conec-
tadas com as informacdes do banco de dados comercial disponiveis;

- Mapeamento Temético da rede e dos pontos;

- Exibir graficamente as demais informacg@es cartogréficas, contidas no

desenho, em camadas; Nesse sentido, a proponente vencedora devera

atender os requisitos minimos descritos aseguir:

3.6.1. A Autarquia ird disponibilizar a base de dados em POSTGRESQL, com extensdo POSTGIS
ou arquivo SHAPEFILE, no DATUM SIRGAS 2000/UTM 22S;
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3.6.2. A importacédo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera resul-
tar em camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicdo de agua e
rede coletora de esgoto, sistema de coleta de residuos sélidos:

3.6.2.1. Manancial e Poco;

3.6.2.2. Estacdo de Tratamento de Agua;
3.6.2.3. Estacdo de Tratamento de Esgoto;
3.6.2.4. Elevatoria de Agua;

3.6.2.5. Estagdo de Recalque de Esgoto;
3.6.2.6. Reservatorio;

3.6.2.7. Trecho de rede;

3.6.2.8. Ligac&o com a unidade consumidora;

3.6.2.3.6. Unidade consumidora;

3.6.2.10. Conexdes entre os elementos de rede;
3.6.2.11. Vélvulas;

3.6.2.12. Macromedidores;

3.6.2.13. Hidrantes;

3.6.2.14. Coleta de Residuos Sélidos;

3.6.2.15. Cadastro de Projetos Internos e Externos;

3.6.3.A Autarquia ir4 fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informacées da
rede de distribuicdo), sendo que estas informacfes poderdo ou ndo estar consistentes com 0s
atributos graficos;

3.6.4.0s dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo
browser. Para isto, a solu¢do ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados
utilizando o protocolo WFS 1.0 ousuperior;

3.6.5.A proponente vencedora devera realizar o diagndstico analisando todos elementos graficos
(linhas, ruas, lotes, rede de agua, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em
AutoCad ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos e prepara-lo para im-
portacdo no modulo GIS de modo a garantir a consisténcia e conexao grafica (topologia) destes
elementos.

Rua Antonio Jo&o, n° 100- Centro - CEP 78200-000 — Fones (65) 3223-6900— CACERES-MT
licitacao@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pégina93


mailto:licitacao@aguasdopantanal.eco.br

A Aguasdo
~—5 Pantanal

Servigos de Saneamento Ambiental
Comissdo Permanente de Licitacoes

PREGAO ELETRONICO N° 14/2019 — “MENOR PREGO GLOBAL POR LOTE”
PROTOCOLO N° 384/2019

3.6.6. Apos analise e regularizacdo dos elementos graficos, a proponente vencedora devera reali-
zar verificac@es e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho
real 1:1, georeferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers) os pontos de
ligacdo, criar as articulacbes (setorizacéo) de entregas por regibes (quadriculas) dos arquivos gra-
ficos e linkar os elementos graficos da rede e da unidade consumidora com a base de dados co-
mercial;

3.6.7. A proponente vencedora devera realizar a andlise da base de dados, visando diagnosticar
eventuais deficiéncias na modelagem da base dados existentes buscando identificar, no minimo,
questdes relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias, normalizacdo
de dados e indexacao;

3.6.8.A proponente vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribuicdo até a
unidade consumidora (trecho de rede, ligacdo com a unidade consumidora, unidade consumidora,
elevatoria, reservatorio, estacao de tratamento de 4gua, manancial e poco), exibidos no desenho,
com as informacgdes gréficas correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para
identificacdo de uma unidade consumidora no desenho, este devera possuir as informagfes que
facilitem a interligacdo entre os dados do banco com a respectiva representacdo geografica da
unidade consumidora (informacdes cadastrais e coordenadas espaciais);

3.6.3.6. Apdés a converséo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco
de dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no modulo GIS via navegador web (browser),
para consulta e permitir o cadastro de novos elementos da rede de distribui¢cdo, rede coletora de
esgoto e sistema de coleta de residuos sélidos e dos pontos de ligacdo das unidades consumido-
ras;

3.6.10 Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizagdo em
uma camada, que podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google,
Bing, Open Map, todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geograficos
que utilizem o protocolo WMS versao 1.0 ou superior;

4. LOCAL E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

4.1. Aimplantacdo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias
do Servigo de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal, situado na Rua Voluntarios da Pétria,
548, Bairro Centro, Céaceres, Mato Grosso.

4.2.0 prazo de implantacdo, conversao, configuracdo e treinamento do sistema comercial e da
base cartogréafica, serdo de até 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento da Ordem
de Servico.

4.3.0s servicos de Locacao, Manutencéo e Suporte Técnico e Customizacao do sistema terdo
inicio a contar da data de implantacéo final e liberacdo para uso do sistema, podendo ter sua
duracéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei n°® 8.666/93.

4.3.1. Os servicos de manutengcdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os
prazos e niveis de prioridade elencados nos itens 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4,

3.3.5 e 3.3.6 deste Termo de Referéncia.
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4.3.2.0 servico de customizacéo deverd ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem
de servico e aprovagdo da Coordenadoria de Tl do Servigo de Saneamento Ambi-
ental Aguas do Pantanal de Caceres-MT.

5. DA FISCALIZAGCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. A fiscalizacao da contratacdo sera exercida pelo Coordenador de Tl Alander Almeida Ourives
Silva, C.P.F. 000.266.831-99; e-mail para contato: t.i@aguasdopantanal.eco.br, a qual competira
dirimir as davidas que surgirem no curso da execugao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Autar-
quia.

5.2. A fiscalizagdo de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técni-
cas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorrén-
cia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Autarquia ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a exe-
cucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou vicios observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.4. Tera o prazo de vigéncia de 12(doze) meses, tendo inicio na data da assinatura e publicacao
do contrato, podendo ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos anuais, medi-
ante termos aditivos, até 60 (sessenta) meses, condicionada a prorrogagdo a verificagdo da real
necessidade e vantagem para Administracdo na continuidade da ata, nos termos do inciso Il do
artigo 57 da Lei N° 8.666/93, podendo ser alterado, exceto no tocante ao seu objeto.

6. ESTIMATIVA DO VALOR

6.1. Demonstrar o valor total estimado da contratacdo, além de apresentar orcamento detalhado
em planilhas que expressem a composi¢éo de todos 0s custos unitarios e totais, registrando que
os valores se baseiam em pesquisa de pre¢o e que 0s custos estdo de acordo com os praticados

no mercado.
Quant | Unidade Descricdo Detalhada Valor Valor Total
Unitario

01 Servigo Servico de Implantacdo, conversao, - -
configuracdo e treinamento de sistema
comercial e operacional e Dbase
cartografica

12 Més Servico de Locacgdo, Manutencdo e - -
suporte técnico mensal para sistema
comercial e operacional.
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200 Horas Servico de customizacao para sistema - -
comercial e operacional

Total -
Geral

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento para o item implantacdo e conversédo do sistema se dara 10 (dez) dias apés
término da implantacéo, mediante apresenta¢cédo da Nota Fiscal e Certificacdo de que atendeu as
exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis ap0s a entrega da nota
fiscal.

7.3.2. O pagamento para o item Loca¢do, manutencéo e suporte técnico sera mensal 10 (dez) dias
apos a apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacado de que os servigos atenderam as exigéncias do
Edital. O prazo para Certificacédo sera de até 05 dias Uteis ap0Os a entrega da nota fiscal.

7.2.1. As notas fiscais referentes aos servicos prestados do més deverdo ser entregues
dentro do més de competéncia, devendo ser entregues no SSAAP sempre até o dia 30 de
cada més.

7.3. O pagamento para o Item servi¢co de horas de customizacao, sera efetuado 10 (dez) dias apés
cada servico executado, apés a apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que os servicos
atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apds a
entrega da nota fiscal.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A proponente vencedora sera obrigatoriamente responsavel:

8.1. Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos ban-
cos de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
da Autarquia;

8.2. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para a
execucao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como
Unica empregadora;

8.3.Manter sigilo absoluto os dados e/ou informacdes obtidos;

8.4.Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Autarquia;

8.4.1. Executar os servicos necessarios para a realizagdo do disposto neste Termo de Refe-
réncia, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais,
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responsabilizando-se perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e ter-
ceiros, com total isencdo da Autarquia e sem nenhum tipo de énus para a autarquia;

8.4.2. Comunicar a Autarquia, preferencialmente a area de Tecnologia da Informacéao, imedi-
atamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucéo de
trabalhos, produtos ou servicos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

8.4.3. A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apds a
implantagdo do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as
rotinas do sistema; preferencialmente aqueles que participaram da conversdo da base.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. ACONTRATANTE obriga-se a:
9.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoria-
mente com as especificagdes constantes no TERMO DE REFERENCIA e na proposta, para fins
de aceitacéo e recebimento definitivo;

9.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades ve-
rificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de ser-
vidor especialmente designado;

9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecida no TERMO DE REFERENCIA;

9.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRA-
TADA com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente TERMO DE REFERENCIA,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados

10. CONDIGOES PARA DEMONSTRACAO DO SISTEMA, PRAZO PARA ENTREGA E GARANTIA

10.1. Como requisito indispenséavel para homologacéo do objeto desta licitacédo, os softwares ofe-
recidos pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da entrega (implanta¢éo) um per-
centual minimo de 70% (setenta por cento) das funcionalidades de cada Modulo dos sistemas,
constante nos itens, deste Termo de Referéncia.

Os 30% restantes de ndo atendimento imediato pela empresa vencedora devera ser entregue em
até 90 (noventa dias) dias apos a implantagdo dos sistemas. A licitante arrematante devera realizar

uma demonstragdo pratica de seu sistema, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da data da
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sessao de disputa de precos e habilitacdo, para verificacdo e validacdo do percentual minimo, so-
mente a partir da atestacdo de tais requisitos pela comissao multidisciplinar determinada pela Au-
tarquia Aguas do Pantanal de Céaceres se procedera a homologacg&o. Participara da fase de de-
monstracdo a empresa vencedora da etapa de lance e devidamente habilitada, os demais partici-
pantes poderdo assistir mais sem poder manifestar na apresentacéo.

A empresa vencedora devera realizar um teste do sistema, sendo que serdo avaliados os seguintes

itens:

10.1.1. Demonstrar a arquitetura técnica exigida no item 3.1.2 do termo de referéncia;
10.1.2. Demonstrar a interface de usuario exigida no item 3.1.3 do termo de referéncia;

10.1.3. Demonstrar os requisitos e recursos de banco de dados solicitados no item 3.1.4 do termo de
referéncia;

10.1.4. Demonstrar no sistema a gestdo de controle de acesso conforme exigéncia do item 3.2.1
do termo de referéncia;

10.1.5. Realizar no minimo 10 (dez) cadastros de alguns itens escolhidos pela comissdo de homo-
logacéo do item 3.2.2 do termo de referéncia;

10.1.6. Demonstrar a gestdo de hidrémetros conforme o item 3.2.3 do termo de referéncia;

10.1.7. Efetuar em dispositivo moével no minimo 10 (dez) leituras e emitir as faturas de agua, esgoto
e residuos solidos conforme as exigéncias do item 3.2.5 do termo de referéncia;

10.1.8. Importar no sistema as leituras realizadas no teste de homologac¢éo e demonstrar as faturas
no sistema, com todas as informacg6es conforme exigidos do item 3.2.4 e 3.2.7 do termo de refe-
réncia,;

10.1.9. Realizar todos os passos de pelo menos 02 (duas) revisdes de consumo conforme exigén-
cias do item 3.2.6 do termo de referéncia;

10.1.10. Demonstrar uma baixa de arrecadacao conforme exigéncias no item 3.2.8 do termo de refe-
réncia,;

10.1.11. Demonstrar pelo menos 02 (duas) formas de parcelamentos e negociacdo de débitos con-
forme exigéncia do item 3.2.9 do termo de referéncia |;

10.1.12. Demonstrar pelo menos 02 (duas) emissao de débitos com notificagdo de corte conforme
exigéncia do item 3.2.9 do termo de referéncia;

10.1.13. Demonstrar no sistema cadastro e execucao de divida ativa, conforme exigéncias do item
3.2.9 do termo de referéncia;
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10.1.14. Demonstrar no sistema gestdo de contabilidade conforme exigéncias do item 3.2.10 do
termo de referéncia;

10.1.15. Emitir em dispositivo mdvel no minimo 10 (dez) ordens de servicos, conforme exigéncias
do item 3.2.12 do termo de referéncia;

10.1.16. Demonstrar a gestdo das ordens de servicos solicitadas acima, conforme exigéncias do
item 3.2.11 do termo de referéncia;

10.1.17. Demonstrar no sistema a gestao de atendimento ao cliente conforme exigéncia do item
3.2.13 do termo de referéncia,

10.1.18. Demonstrar pelo menos 03 (trés) servigos solicitados no portal de autoatendimento con-
forme exigéncia do item 3.2.14 do termo de referéncia,

10.1.19. Demostrar no sistema informagdes e gesté@o do sistema de informagdes geograficas conforme
exigéncia do item3.2.18 do termo de referéncia;

10.1.20. Demonstrar pelo menos 02(dois) mapas tematicos, escolhidos por membros avaliadores con-
forme exigéncia do item3.2.18 do termo de referéncia;

10.1.21. Emitir no sistema pelo menos 10 (dez) relatérios, escolhidos por membros avaliadores do
sistema, conforme exigéncia do item 3.2.19 do termo de referéncia;

10.1.22. Demonstrar pelo menos 02 (dois) painéis de gestdo no mddulo de BI, conforme exigéncia
do item 3.2.20 do termo de referéncia;

10.2. Os itens serdo avaliados obedecendo a seguinte forma:

10.2.1. Atende integralmente: 02 (Dois) Pontos;
10.2.2. Atende parcialmente: 01 (Um) Ponto;
10.2.3. N&o atende: 00 (Zero) Ponto;
10.3. Seré considerado aprovado se a empresa atender a no minimo 90% das solicitagdes acimas;
10.4. A forma de calculo da pontuacéo sera
da seguinte maneira:
PT =X 100 = PA
PM

Onde:

PT = Pontuagéo Total,

PM = Pontuagéo Maxima;
PA = Porcentagem Atingida;
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10.5. Provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, a partir do recebimento pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificacdes
constantes no TERMO DE REFERENCIA e na proposta.

10.6. Definitivamente, apés a verificacdo da conformidade com as especificacdes constantes no
TERMO DE REFERENCIA e na proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 30
(trinta) dias uteis do recebimento provisdrio.

10.7. Os veiculos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, devendo ser substi-
tuidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

10.8. Se ap6s o RECEBIMENTO PROVISORIO for identificada qualquer falha na execucéo,
cuja responsabilidade seja atribuida &8 CONTRATADA, o prazo para a efetivacdo do RECEBI-
MENTO DEFINITIVO seré interrompido, recomec¢ando sua contagem apds o saneamento das
irregularidades detectadas.

10.10. O recebimento provisario ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabili-

dade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas deste processo correrdo com recursos proprios da Aguas do Pantanal, na se-
guinte dotacao:

Orgéo/Unidade Funcional-Programética Natureza da Despesa Fonte de Recursos
04.18.01 17.512.1007.2211 03.3.90.30 — Material de 100 — Recursos Ordi-
Consumo narios Préprios

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

12.1  Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002,
a Contratada que:

12.1.1 Deixar de executar total ou parcialmente qualquer uma das obriga¢c6es assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

12.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

12.1.3 Fraudar na execucgao do contrato;

12.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5 Cometer fraude fiscal;

12.1.6 N&o mantiver a proposta.

12.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem acima ficara su-
jeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

12.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a CONTRATANTE;

12.2.2 Multa moratéria de 0,5 % (cinco décimos de um por cento) por uma quinzena de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;
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12.2.3 Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso, de inexecu-
¢éo total do objeto;

12.2.4 Em caso de inexecucao parcial, multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

12.2.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.2.6 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto per-
durarem os motivos determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida a reabilitagédo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CON-
TRATANTE pelos prejuizos causados;

12.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, inciso Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

12.3.1 Tenham sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

12.3.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢éo;

12.3.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

12.3.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°9.784, de 1999.

12.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levar4 em consideracdo a gravidade da con-
duta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & CONTRATANTE, observado o
principio da proporcionalidade.

| 13. DAS DISPOSIGOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES.

13.1.Salientamos a necessidade de que o contrato devera ser gerado em 04 (quatro) vias de igual
teor.

Céaceres-MT, 25 de julho de 2019.

ELABORADO POR:
ALANDER ALMEIDA OURIVES SILVA
Coordenador de TI

VISTO POR:

MARCOS DE BARROS PACHECO
Coordenador de Compras

VISTO POR:
ODINER GONCALVES DE SA
Assessor Administrativo e Financeiro

APROVADO POR:

PAULO DONIZETE DA COSTA
Diretor Executivo
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
Licitacdo: n°® 14/2019
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
Consumidora: Autarquia AGUAS DO PANTANAL-Servicos de Saneamento Ambiental de Caceres-MT

Licitante: C.N.P.J

Tel Fax: (L) E-mail Tel. () Celular: () Ende-
reco

Conta Corrente: Agéncia: Banco:

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa Proposta Comercial referente a Pregéo Eletrénico para futura e
eventual aquiSICa0 de .........coovvieiviiniiiiie e , a fim de atender a demanda da Autarquia AGUAS

DO PANTANAL-Servigos de Saneamento Ambiental de Caceres-MT, conforme especificagdes descritas
no Termo de Referéncia e demais condi¢gdes contidas no Edital e seus Anexos.

LOTE 1

Item | Descri¢cdo Detalhada Quant. Unid. Marca Valor Unit. Valor Total

1 Servi¢o de Implantagéo, 1 Servigo
conversdo, configura-
¢cdo e treinamento de
sistema comercial e
operacional e base car-
tografica.

2 Servico de Locacgéo, 12 Més
Manutengdo e Suporte
técnico mensal para sis-
tema comercial e opera-
cional.

3 Servico de customiza- 200 Horas
¢do para sistema co-
mercial e operacional.

VALOR TOTAL GLOBAL:

OBS: Os precos apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, encargos sociais, trabalhistas, lucro, frete,
transporte, impostos e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

Valor Total da Proposta é de: R$ ( ).
Nome por extenso do Representante Legal:
CPF/MF:

Local de entrega:
Cidade/UF, de de 2019.

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO 11l
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A

Autarquia AGUAS DO PANTANAL-Servicos de Saneamento Ambiental de Caceres-MT
REF: PREGAO ELETRONICO N° 14/2019

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Indicamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da cédula de identidade
RG n°. , 6rgdo  expedidor e do CPF/MF Ne.
como nosso representante legal na Licitacdo em referéncia, podendo
rubricar a documentacdo de HABILITACAO e das PROPOSTAS DE PRECOS, manifestar, prestar todos
os esclarecimentos a nossa Proposta, interpor recursos, desistir de prazos e recursos, FORMULAR
OFERTA E DAR LANCES, enfim, praticar todos os atos necessarios ao fiel cumprimento do presente
Credenciamento.

Informag8es Importantes:
CNPJ/MF ne.
Inscrigdo Estadual n°.

Razao Social:

Nome de Fantasia:

Cidade/UF, de de 2019.

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal sob carimbo RG:
CPF/MF:
CNPJ/MF da empresa:

OBS.: Deveré ser reconhecida a firma em caso de representacdo por meio de procuragéo/credencia-
mento particular.

- |
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ANEXO IV
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(PAPEL TIMBRADO DO EMITENTE DO ATESTADO)

A empresa , CNPJ/MF n° , Inscricdo Estadual
Ne°. estabelecida na rua elou avenida

n°. ,Telefone: , atesta para os devidos fins que a
Empresa , com sede na , exe-

cuta/executou o objeto desta licitacéo, abaixo relacionados, sendo cumpridora dos prazos e termos fir-
mados na contratacdo, ndo havendo contra 0 mesmo nenhum registro que a desabone.

01.
02.
03.
Cidade/UF, de de 2019.

Representante Legal da Empresa emitente desse atestado e sua assinatura
RG e CFP/MF:
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ANEXO V

REQUERIMENTO DE BENEFICIO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E DECLARAGAO PARA MI-
CROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, , portador(a) da Carteira de Identidade R.G. n°.
SSP/ e inscrito no CPF/MF n° , representante da empresa
, CNPJ/MF n°. , Solicitamos na condic&o de

MICROEMPRESA/EMPRESA DE PEQUENO PORTE, quando da sua participagéo na licitagdo, modali-
dade PREGAO ELETRONICO N°. 14/2019 seja dado o tratamento diferenciado concedido a essas em-
presas com base nos artigos 42 a 49 e seguintes da Lei Complementar n°. 123/2006.

Declaramos ainda, que nao existe qualquer impedimento entre 0s previstos nos incisos do 84° do artigo
3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006 que impe¢am a participacdo neste certame.

Declaramos também que:
() Somos optante do simples nacional.
() NAO somos optante do simples nacional.

Como prova da referida condigdo, apresentamos em documento anexo, CERTIDAO emitida pela Junta
Comercial para comprovacgéo da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte na forma do
art. 8° da Instrucéo Normativa n°. 103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC.

Cidade/UF, de de 2019.

Assinatura do representante legal sob carimbo RG:
CPF:
CNPJ/MF da empresa
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGCAO (EMPREGADOR PESSOA JURIDICA)
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A: Autarquia AGUAS DO PANTANAL-Servicos de Saneamento Ambiental de Caceres-MT
Ref: PREGAO ELETRONICO N°. 14/2019
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

, (Nome da Empresa) CNPJ N°. , sediada na
, n°% _ bairro, , CEP . Municipio/Estado
, por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no
Edital da presente licitacdo, DECLARA, sob as penas da lei, que:

— Cumpre, plenamente, os requisitos de habilitacdo exigidos no procedimento licitatorio referenciado.
— Esta ciente da obrigatoriedade de declarar a superveniéncia de fatos impeditivos da habilitagéo, na
forma do Art. 32, § 2°, da Lei 8.666/93;

— N&o possui em seu quadro de pessoal empregados (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na con-
dicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7 ° da Constituicdo
Federal e inciso V, art.27, da Lei 8666/1993, com redac¢éo determinada pela Lei n°®.9.854/1999.

— N&o possui em seu quadro de pessoal servidor publico do Poder Executivo Municipal exercendo fun-
¢Oes técnicas, comerciais, de geréncia, administracdo ou tomada de deciséo, (inciso lll, do art. 9° da Lei
8666/93 e inciso X, da Lei Complementar n°. 04/90).

— Declarar que ndo se encontra sob faléncia, recuperacgéo judicial, concurso de credores, dissolugcbes
ou liquidacdes

— Declarar que néo foi considerada iniddnea para licitar ou contratar com a Administragéo Pudblica, com-
prometendo-se ainda a informar a superveniéncia de decisério que a julgue inidénea, durante a tramita-
¢ao do procedimento licitatério ou da execugéo do Contrato.

— Assume inteira responsabilidade pela perfeita execugéo/aquisicdo do objeto dessa licitacdo, que tem
pleno conhecimento das condi¢des estabelecidas, est4 de acordo com todas as clausulas, itens e con-
dicdes do presente Edital e seus anexos, e atende todas as normas aplicveis ao objeto. Ndo podendo
em qualquer hipétese, invocar circunstancia alguma, como elemento eventualmente impeditivo do per-
feito cumprimento das obrigacdes.

Cidade/UF, de de 2019.

Assinatura do representante legal sob carimbo RG:
CPF/MF:
CNPJ/MF da empresa
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. __ /2019
ORIGEM: PREGAO ELETRONICO/REGISTRO DE PRECOS N°. 14/2019
PROTOCOLO N° 384/2019

Contratacdo de empresa especializada
em carater continuado para prestacéo
de servicos de implantacdo e locagéo de
softwares integrados de gestdo comer-
cial de saneamento, que atenda as uni-
dades do comercial, atendimento, fatu-
ramento, arrecadacdo, obras e opera-
¢bes, para atender as demandas do
SERVICO DE SANEAMENTO AMBIEN-
TAL AGUAS DO PANTANAL, nas espe-
cificacbes detalhadas no Termo de Re-
feréncia (ANEXO | DO EDITAL).

Aos ___ dias do més de do ano de dois mil e dezenove, as partes a seguir identificadas, de um
lado, a Autarquia AGUAS DO PANTANAL-Servicos de Saneamento Ambiental de Caceres-MT, Pessoa
Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 22.794.608/0001-78, com sede na Rua Antbnio
Jo&o, n° 100 - Centro - CEP 78200-000 — Fones (65) 3223-6900 — CACERES-MT, neste ato representada

por seu Diretor Executivo, Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade RG n°.
e do CPF n°. neste ato denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa
, inscrita no CNPJMF n°. , com sede na
, representada neste ato pelo seu(sua) Representante Legal, Sr(®).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° , CPF/MF n.°

, doravante denominada CONTRATADA, fundamentadas no que restou apurado no
PROCESSO ADMINISTRATIVO PROTOCOLO N° 384/2019, PREGAO ELETRONICO N° 14/2019, tém
entre si justo e avengado o presente instrumento, mediante as clausulas e condi¢des a seguir definidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DO VALOR

1.1. Contratacdo de empresa especializada em carater continuado para prestacédo de servigos de im-
plantacdo e locagdo de softwares integrados de gestdo comercial de saneamento, que atenda as unida-
des do comercial, atendimento, faturamento, arrecadac¢éo, obras e operagdes, para atender as deman-
das do SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL, nas especificacdes deta-
Ihadas no Termo de Referéncia (ANEXO | DO EDITAL).

1.2. O preco total da presente contratacdo é de R$ ,00, valor apurado ao final do certame
licitatorio.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL

2.1 A lavratura do presente contrato decorre da realizacdo do PREGAO ELETRONICO N° 14/2019, re-
alizado com fundamento nas Leis Federais n°s 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, Lei 147 de 07 de agosto de 2014, Decreto Federal n® 5.450, de 31 de
maio de 2005, Decretos Federais n°s 7.892/2013, 9.488/2018 e 3.555/2000, Lei n® 8666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteracdes vigentes.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

3.1. Constituem partes integrantes deste contrato, estando a ele vinculado, como se neste estivessem
transcritos, os seguintes documentos, cujo teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

]
Rua Antonio Jo&o, n° 100- Centro - CEP 78200-000 — Fones (65) 3223-6900— CACERES-MT

licitacao@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pagina ]L 0 7


mailto:licitacao@aguasdopantanal.eco.br

y 4

A

[ \

() Aguasdo

(\:N — % Pantanal
i Servigos de Saneamento Ambiental

Comissdo Permanente de Licitacoes

PREGAO ELETRONICO N° 14/2019 — “MENOR PREGO GLOBAL POR LOTE”
PROTOCOLO N° 384/2019

¢ Proposta de Precos da Contratada;

e Edital do PREGAO ELETRONICO n°. 14/2019 e seus anexos.

e Termo de Referéncia inserido no Edital norteador.

3.2. Os documentos referidos na presente Clausula séo considerados suficientes para, em complemento
a este Contrato, definir a sua intencéo e, desta forma, reger sua execucédo dentro do mais alto padrédo da
técnica atual.

4 CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES E VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. Como condi¢do para a celebragdo do Contrato, a licitante vencedora devera manter as mesmas
condicdes de habilitacdo, e posteriormente retirar a Nota de Empenho para entrega dos produtos, objeto
desta contratagéo.

4.2. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da sua assinatura, podendo
ser prorrogado, somente pelo periodo necessario a entrega dos produtos, se presente uma das hipéteses
previstas no artigo 57, da Lei n°. 8666/93.

4.3. Se a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato injustificadamente, além das penalidades
cabiveis, ser-lhe-a aplicada a regra seguinte: quando a proponente vencedora ndo apresentar situacao
regular, no ato da assinatura do contrato, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classifi-
cacao, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente.

4.4. Como condi¢do para emissdo da Nota de Empenho, a licitante vencedora devera estar com a docu-
mentacao obrigatdria devidamente atualizada, especialmente as certiddes exigidas.

4.5. Se as certiddes referidas no item anterior ndo comprovarem a situagéo regular da contratada, sera
rescindido o contrato e além das penalidades cabiveis, serdo chamados outros licitantes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo nas condi¢des de suas respectivas ofertas, observado que o(a) Pregoeiro(a)
examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis,
salvo no caso de recusa no prazo de validade de sua proposta.

4.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supres-
sBes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme art. 65 da lei n°. 8.666/93.

4.7 A divulgacdo do extrato do contrato ocorrerd por publicacdo no Diério Oficial Eletrénico dos Munici-
pios de Mato Grosso, da Associacdo Mato-Grossense dos Municipios - AMM https://diariomunici-
pal.org/mt/amm/.

4.8. O prazo de vigéncia do contrato, conforme descri¢cdo e quantitativos relacionados no Anexo I, sera
de 12 (doze) meses a partir da data de assinatura do contrato, com possiveis aditamentos conforme
previsto na Lei n°. 8.666/93.

5. CLAUSULA QUARTA - CONDICOES PARA DEMONSTRACAO DO SISTEMA, LOCAL E CRONO-
GRAMA DE EXECUGAO E GARANTIA

5.1. DA CONDICOES PARA DEMONSTRAC}AO DO SISTEMA
5.1.1. Ademonstracdo do sistema devera ser executada em conformidade com as exigéncias con-
tidas no item 10 do Termo de Referéncia.

5.2. DO LOCAL E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

5.2.1. A implantagéo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do
Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal, situado na Rua Voluntarios da Patria, 548, Bairro
Centro, Céaceres, Mato Grosso.

5.2.2.0 prazo de implantacdo, conversédo, configuragéo e treinamento do sistema comercial e da base
cartogréfica, serdo de até 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.
5.2.3. Os servicos de Locacdo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizacdo do sistema terdo inicio
a contar da data de implantacéo final e liberac@o para uso do sistema, podendo ter sua durag&o prorro-
gada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93.

5.2.4. Os servicos de manutencéo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e
niveis de prioridade elencados nos itens 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5 e 3.3.6 do Termo de
Referéncia. O servico de customizacéo devera ser executado até 30 (trinta) dias ap6s a ordem de servigco
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e aprovacdo da Coordenadoria de Tl do Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal de Ca-
ceres-MT

5.2.3. ACONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, a entrega do objeto quando em desacordo com
as especificagdes constantes no TERMO DE REFERENCIA e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

5.3. DA GARANTIA

5.3.1. A empresa contratada devera prestar garantia em todos os itens do presente processo, assegu-
rando a execugdo do contrato considerando o seu valor total contratado, sob pena de decair o direito a
contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA

6.1. Sao Obrigacdes da Contratada, além das demais previstas no Edital:

6.1.1. Respeitar e cumprir integralmente a vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses contados a
partir da sua publicacao;

6.1.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no TERMO DE REFERENCIA e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e per-
feita execucéo do objeto

6.1.3. Competirh a CONTRATADA, a entrega de todos os documentos necessarios ao empenho dos
valores para execuc¢éo do servigo;

6.1.6. Prestar os servicos em estrita observancia as condi¢bes da sua proposta e condi¢des estabeleci-
das no termo contratual,

6.1.7. A Contratada é responséavel pelas despesas com hospedagem, alimenta¢éo e transporte, que se
fizerem necessario para execu¢do do contrato;

6.1.8. Manter, durante toda a execucéo dos servicos, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no contrato;

6.1.9. Arcar com todas as despesas, encargos e despesas diretas e indiretas de carater trabalhista, tri-
butério e previdenciario decorrente do presente contrato referente as pessoas envolvidas na prestagéo
de servigos, que nao terdo qualquer vinculo empregaticio como SERVICO DE SANEAMENTO AMBI-
ENTAL AGUAS DO PANTANAL.

6.1.10. A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

6.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

6.1.12. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no TERMO DE REFERENCIA,
0 objeto com avarias ou defeitos;

6.1.13. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

6.2. Cumprir o prazo previsto para entrega dos produtos e servigcos, com fornecimento pela CONTRA-
TADA de todos os recursos humanos e insumos necessarios para execugdo dos trabalhos, inclusive
fotocopias, impressdes encadernagdes, refeicdes e mobilizacéo de equipes.

6.3. Conhecer e aceitar integralmente o Termo de Referéncia (ANEXO 1).

6.4. Executar os servicos em conformidade com o0s requisitos previstos no Termo de Referéncia e seus
anexos;

6.5.. Assinar o Contrato para o qual for convocada no prazo maximo 05 (cinco) dias Uteis, contados da
regular convocacao;

6.6. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Orgéo, cujas reclamagées se obrigam a aten-
der prontamente, bem como dar ciéncia a Geréncia imediatamente e por escrito, de qualquer anormali-
dade que verificar quando da execuc¢éo do Contrato;

6.7. Ser responsavel pela qualidade dos servigcos, bem como pela qualidade dos produtos, no que diz
respeito & observancia de normas vigentes.

6.8. Todos os equipamentos, veiculos, computadores, softwares, etc. e insumos dos mesmos necessa-
rios a realizac&o dos trabalhos seréo custeados pela CONTRATADA.

6.9. Devem, quando aplicaveis, ser observadas e atendidas, no fornecimento do(s) referido(s) produto(s),
as disposicdes:
|
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6.10.1. De acordo com as normas estabelecidas pelo INMETRO.

6.10.2. Dos codigos, normas, leis e regulamentos dos 6rgdos publicos federais, estaduais ou municipais
e das empresas concessionarias de servigcos/produtos publicos que estejam em vigor e sejam referentes
aos tipos de equipamentos e servicos aqui descritos.

6.11. A falta de quaisquer dos produtos e servigos cujo fornecimento incumbe ao detentor do preco re-
gistrado, ndo podera ser alegado como motivo de forca maior para atraso ou inexecucao da entrega do
objeto desta licitagdo e ndo a eximira da penalidade a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
e demais condic¢des estabelecidas.

6.12. Caso sejam detectados defeitos ou falhas na entrega dos objetos pela CONTRATADA sera consi-
derado em desacordo com as especificacdes técnicas requeridas, a CONTRATANTE pode exigir a subs-
tituicdo dos mesmos.

6.13. Realizar, quando necessario, levantamentos e estudos complementares pertinentes a execugao
dos servigos, sem constituir custos adicionais, ou mesmo a prorrogacéo de seu prazo de vigéncia.

6.14. Ser responsavel por quaisquer acidentes de trabalho, referente ao seu pessoal, decorrentes de
servigos contratados e/ou por ela causada a terceiros.

6.15. Obter, por sua conta, todas as licengas, franquias e impostos municipais, estaduais e federais que
incidirem sobre a execuc¢é&o dos servicos.

6.16. Também sao obrigacbes da CONTRATADA:

6.16.1. Dirimir davidas e resolver problemas, em relagao ao objeto deste instrumento, que possam surgir
no periodo contratual, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

6.16.2. Observar requisitos minimos de qualidade, utilidade e seguran¢ca recomendados pelas normas
técnicas em vigor;

6.16.3. Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE;

6.16.4. Corrigir, durante a execucado dos servi¢cos, todos os defeitos apontados pela Fiscalizacdo, assim
como refazer aqueles tidos como impréprios ou mal executados, sem qualquer 6nus para o CONTRA-
TANTE, no prazo maximo de 02 (dias) dias, contados do recebimento da notificagdo especifica para
fazé-lo;

6.16.5. Submeter-se as normas de seguranga do trabalho em vigor;

6.16.6. Assumir a responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos, conforme Termo de Referéncia;
6.16.7. Apresentar, durante a vigéncia do contrato, ritmo de trabalho compativel com a conclusdo no
prazo previsto para entrega dos produtos/servicos;

6.17. A CONTRATADA deve arcar com as despesas relativas a mao de obra, salarios, encargos sociais,
equipamentos, utensilios, transportes, servicos auxiliares, todos os tributos incidentes para execucédo de
seus fins. Considerar-se-do incluidas no preco total proposto todas essas despesas, mesmo que ndo
expressamente indicadas na proposta.

6.18. Nao havera qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE pelas despesas
indicadas no item acima.

6.19. A CONTRATANTE estard isenta de qualquer vinculo empregaticio com os funcionarios da CON-
TRATADA, sendo esta a responsavel exclusiva por todos os débitos trabalhistas (salarios, encargos so-
ciais e previdenciarios) relativos a mao de obra que executar os servi¢os contratados na forma elencada.
6.19.1. Caso a CONTRATADA seja demandada judicialmente por encargo social ou trabalhista, por em-
pregado seu e/ou prestador de servico, ou por ente estatal, decorrente ou ndo da relacao existente nesta
licitagdo, mas a ela vinculada, fica a CONTRATANTE autorizada a bloquear o valor correspondente plei-
teado na respectiva demanda judicial até o seu transito em julgado.

6.19.2. Em caso de bloqueio de valores conforme o disposto no item anterior ndo da direito a CONTRA-
TADA de paralisar os servi¢cos ou diminuir a demanda, devendo os servicos ter a continuidade prevista
no contrato a fim de que seja concluido no prazo estipulado.

6.20. Eventual condenacao do CONTRATANTE, quer seja diretamente, quer seja solidariamente ou sub-
sidiariamente, veda expressamente a CONTRATADA, seus gestores, administradores e outras empre-
sas em que estes facam parte, de novamente contratar com o0 CONTRATANTE pelo prazo de até 02
(dois) anos, ou até que os prejuizos arcados pelo CONTRATANTE sejam ressarcidos.

6.21. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, dar em garantia ou vincular, de qualquer forma, total
ou parcialmente, o objeto contratado, a qualquer pessoa fisica ou juridica, sem a prévia e expressa au-
torizac&o da Aguas do Pantanal.
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6.22. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta ban-
céria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia, e demais itens presentes no
termo de referéncia, Edital e no contrato.

6.23. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes.

6.24. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente,
os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagcdo dar-se-a independentemente da que sera exercida pela CONTRA-
TANTE.

6.25. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissédo de fiscaliza-
¢do de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar todas
as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi-
¢bes legais vigentes.

6.26. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do objeto adjudicado, devendo supressdes acima desse limite ser resultantes
de acordo entre as partes;

6.26.1. Os acréscimos ou supressdes até 25% seréo aplicados automaticamente no Contrato;

6.27. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes e na Lei
n°. 10.520/2002.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE

7.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as informagdes inerente para execucéo das atividades previs-
tas no TERMO DE REFERENCIA;

7.2. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do objeto contratual;

7.3. Determinar o responséavel para o acompanhamento e fiscaliza¢do da execug¢édo do objeto contratual;
7.4. Efetuar o recebimento do laudo da analise das coletas de aguas, em conformidade o TERMO DE
REFERENCIA, verificando se 0 mesmo esta em conformidade com o solicitado;

7.5. Comunicar imediatamente a contratada qualquer irregularidade constatada na entrega dos produtos;
7.6. Aplicar as penalidades previstas no TERMO DE REFERENCIA e no presente instrumento, na hipo-
tese de a CONTRATADA né&o cumprir o contrato, arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos
que tal ato acarretar ao SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL;

7.7. Efetuar o pagamento total conforme previsto no campo “condigbes e prazo de pagamento”.

7.8. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido para que seja substituido, reparado ou corrigido.

7.9. Formalizar o contrato, conforme modelo do anexo do Edital, e convocar a consignataria do certame
para assinatura nos termos da legislacdo pertinente e consequentemente emitir nota de empenho de
acordo com o artigo 57 da Lei Federal n°. 8.666/93 e altera¢cdes posteriores, sob pena de ilegalidade dos
atos.

7.10. Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacg6es que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

7.11. Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢cfes estabelecidas
neste Edital.

7.12. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pela contratada.

7.13. A Contratante ndo respondera, pois, quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢édo do presente Termo de Referéncia, bem como qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordi-
nados.

7.14. Demais obrigacgdes e responsabilidades previstas na Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes, na Lei n°.
10.520/2002 e suas alteracdes.

8. CLAUSULA OITAVA — DO LOCAL DE ENTREGA E DA FISCALIZACAO

8.1.LOCAL DA ENTREGA

8.1.1. Os materiais para as coletas deverdo ser entregues antecipadamente no Servico de Saneamento

Ambiental Aguas do Pantanal localizado na Rua Voluntarios da Patria n® 548, bairro Centro, em data e

horario previamente agendados com a Assessora Técnica Operacional e/ou com o analista.
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8.2. DA FISCALIZACAO

8.2.1.A fiscalizacé@o da contratagdo seré exercida pelo Coordenador de Tl Sr° Alander Almeida Ourives,
CPF 000.266.831-99, e-mail para contato, t.i@aguasdopantanal.eco.br, telefone 65-3223-6900 ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administracao.

8.2.2. Afiscalizagdo de que se trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°. 8.666, de 1993.

8.2.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessério a regulariza¢é@o das faltas ou vicios observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9. CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. A Nota Fiscal/fatura devera ser emitida em duas vias, somente apds o recebimento da Nota de
Empenho, devendo ser encaminhada juntamente com a entrega do material solicitado e/ou o servigo
prestado.

9.2. A data da apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura sera devidamente registrada nos autos do processo
pelo responsavel pelo recebimento do mesmo.

9.3. O pagamento das despesas do Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal sera efetuado
a contratada 30 (trinta) dias apds a entrega do objeto e do documento fiscal em tempo oportuno dos
trAmites legais de tramitacdo da nota fiscal, a qual serd devidamente atestada pelo servidor designhado
pela Contratante, cumpridas todas as exigéncias contratuais.

9.4. A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, o nimero e nome do banco, agéncia e
numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

9.5. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao forne-
cedor, para as necessdrias corre¢gdes, com as informagfes que motivaram sua rejeigédo, contando-se o
prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

9.6. Nenhum pagamento isentard a contratada das suas responsabilidades e obriga¢cfes, nem implicara
aceitacao definitiva do fornecimento.

9.7. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outros bancos serdo de res-
ponsabilidade da Contratada.

9.8. Para que se proceda efetivamente o pagamento, a Contratada devera seguir os seguintes procedi-
mentos:

9.8.1. Devera, obrigatoriamente, fazer acompanhar da Nota Fiscal/fatura, todas as certidées de Regula-
ridade fiscal, devidamente validas.

9.8.1.1. Certiddo de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

9.8.1.2. Certiddo Negativa de Débito Fiscal (CND), expedida pela Agéncia Fazendéaria da Secretaria de
Estado de Fazenda do domicilio tributario da licitante, observando que no caso do Estado de Mato
Grosso, devera ser especifica para recebimento da Administracao Publica;

9.8.1.3. Certiddo quanto & Divida Ativa do Municipio da sede da licitante;

9.8.1.4. Certificado de Regularidade relativo a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

9.8.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

9.8.1.6. A Contratada devera manter durante toda a vigéncia contratual, a plena regularidade fiscal, exi-
gida em Lei, e caso ndo apresente a efetiva documentacado de regularidade fiscal necessaria, dentro do
prazo legal, o recebimento ficara prejudicado podendo ser suspenso ou interrompido, independente-
mente das penalidades legais aplicaveis ao fato, até que a empresa regularize a situacao.

9.9. Devera constar na Nota Fiscal/Fatura algumas informacg8es basicas tais como:

a) Razao Social;

b) Numero da Nota Fiscal/Fatura,;

¢) Data de emisséo;

d) Nome do 6rgéo Solicitante;

e) Descricao do produto/servico;
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f) Quantidade, preco unitario, preco total;

g) Dados Bancérios (nome e numero do banco, nimero da agéncia, nimero da conta corrente);

h) Namero do Contrato;

i) Numero da Nota de Empenho;

j) Discriminar os valores referentes as retengdes dos impostos devidos ao Municipio (ex. IR, ISSQN,
etc...), bem como a retencéo previdenciaria prevista na lei n® 9.711/98, Instrucdo Normativa n°® 1300/2012
RFB;

k) Nao devera possuir rasuras.

9.9.1. Caso constatada alguma irregularidade na Nota Fiscal, esta sera devolvida a Contratada para as
necessarias corregfes, sendo informados os motivos que levaram a sua rejeicao.

9.9.2. Somente apoés o recebimento da Nota Fiscal devidamente corrigida é que se iniciara a contagem
dos prazos fixados para pagamento, a partir da data de sua reapresentacéo.

9.9.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, antes da sua efetiva
liquidacao.

9.9.4. O pagamento sera efetuado em até no maximo 15° (decimo quinto) dias apds a entrega da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada.

9.9.5. O pagamento sera efetuado a Contratada, de acordo com as ordens de servi¢cos emitidas e ates-
tadas pelo gestor.

9.9.6. O pagamento dar-se-a por intermédio de Nota de Ordem Bancaria e em moeda corrente nacional,
conforme art. 5° da Lei n° 8666/93.

9.9.7. Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obriga¢des, nem impli-
cara aceitacdo definitiva do fornecimento.

9.10. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquida¢do quaisquer obrigacdes finan-
ceiras impostas a Contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia. A atraso no pagamento por
este motivo ndo ensejard direito de atualizacdo monetéria & Contratada.

9.11. A Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobran¢ca em banco,
bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacéo de “factoring”.

9.12. As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de res-
ponsabilidade da Contratada.

9.13. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para qualquer opera-
¢ao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da Administragéao.

9.14. O pagamento sera efetuado observando-se a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei n°
8666/93.

10. CLAUSULA DECIMA - DA DOTA(;AO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente Contrato correrdo a conta de
Recursos Proprios, alocados sob a classificacao funcional:

Org&o/Unidade | Funcional-Programéa- | Natureza da Des- | Fonte de Recursos
tica pesa
04.18.01 17.512.1007.2211 03.3.90.30 — Mate- 100 -Rec. Ordiné-
rial de Consumo rios

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO

11.1. O preco total da presente contratacdo é de R$ ,00, valor apurado ao final do certame
licitatorio.

12 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento injustificado das obriga¢cdes assumidas nos termos deste edital, sujeita a con-
tratada a multas, consoante o caput e 88 do art. 86 da Lei n2 8.666/93, incidentes sobre o valor da Nota
de Empenho, na forma seguinte:

12.2. Quanto ao atraso para assinatura do contrato:

a) Atraso até 02 (dois) dias, multa de 2 % (dois por cento);
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b) A partir do 32 (terceiro) até o limite do 52 (quinto) dia, multa de 4 % (quatro por cento), caracterizando-
se a inexecucao total da obrigacéo a partir do 62 (sexto) dia de atraso.

12.3. Sem prejuizo das sanc¢des cominadas no art. 87, I, lll e IV, da Lei 8.666/93, pela inexecugéo total
ou parcial do objeto adjudicado, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a
Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.

12.4. Se a adjudicatéria se recusar a retirar a nota de empenho injustificadamente ou se nao apresentar
situagdo regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia e ampla defesa, se sujeita as seguintes
penalidades na forma da Lei n° 10.520/02:

a) Multa de até 10% sobre o valor adjudicado;

b) Suspensao temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar com a Orgéos/Entidades
por prazo de até 05 (cinco) anos;

c¢) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Puablica.

12.5. A empresa licitante ou contratada que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
e deixar de celebrar o contrato, deixar de entregar documentacgéo exigida para o certame, ou apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara im-
pedida de licitar e contratar com a Administracéo, e serd descredenciada do sistema de cadastramento
de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei n°.10.520/2002
e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual n°. 7.217/2006.

12.6. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara su-

jeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

12.7. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a CONTRATANTE;

12.8. Multa moratéria de 0,5 % (cinco décimos de um por cento) por uma quinzena de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

12.9 Multa compensat6ria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso, de inexecugao
total do objeto;

12.10. Em caso de inexecucao parcial, multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

12.11. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até cinco anos;

12.12. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto per-
durarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CON-
TRATANTE pelos prejuizos causados;

12.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 7°, da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do
Decreto Estadual n°. 7.217/2006, as empresas ou profissionais que:

12.14. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

12.15. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

12.16. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilici-
tos praticados.

12.17. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.18. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 8 CONTRATANTE, obser-
vado o principio da proporcionalidade.

12.19. A multa eventualmente imposta a contratada, sera automaticamente descontada da fatura a que i
fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada nao tenha -

nenhum valor a receber deste Orgéo, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de

sua intimacdao, para efetuar o pagamento da multa. ApOs esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento,
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seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Munici-
pio, podendo, ainda 0 ORGAO proceder a cobranca judicial da multa, na forma da Lei.

12.20. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria da reparacéo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ORGAO.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77
a 80 da Lei n® 8.666/93;

13.1.1. Os casos de rescisédo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

13.2. A rescisao do contrato podera ser:

13.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito pela CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos
I a XlIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, assegurando o contraditorio e a ampla defesa;

13.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
13.2.3. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria;

13.3.A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO

14.1. A execucgdo do presente contrato e aos casos omissos aplicam-se as disposi¢cfes contidas na Lei
Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, Leis Complementares n.°s 123, de 14 de dezembro de 2006
e 147, de 07 de agosto de 2014, Decretos Federais n.°s 3.555/2000, de 08 de agosto de 2000, 5.450, de
31 de maio de 2005 e 7.892/2013, de 23 de janeiro de 2013, Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, suas alteragbes vigentes e demais normas pertinentes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA PUBLICIDADE

15.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagcdo deste Contrato, por extrato, no Diario Eletrdnico do
Tribunal de Contas no enderego eletrdnico http://www.tce.mt.gov.br/ e no Diario Oficial Eletrénico dos
Municipios do Mato Grosso, da Associacdo Mato-Grossense dos Municipios — AMM, no enderec¢o
eletrdnico https://diariomunicipal.org/mt/amm/edicoes/, nos moldes preconizados pela Lei Federal
8.666/93, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura para ocorrer no prazo maximo de
vinte dias, daquela data.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, ndo resolvidos na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Caceres/MT, com rendncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

E assim, por estarem de acordo com as disposi¢cdes contidas no presente contrato, assinam as partes o
presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme, vai por elas
assinado para que produza todos os efeitos de direito, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

Céceres - MT, ___ de de 2019.
CONTRATANTE:

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO PANTANAL
Diretor Executivo

CONTRATADA:

Empresa:
CNPJ:

Representante:
]
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licitacao@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78
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Aguasdo
€—5 Pantanal

Servigos de Saneamento Ambiental
Comissdo Permanente de Licitacoes

PREGAO ELETRONICO N° 14/2019 — “MENOR PREGO GLOBAL POR LOTE”
PROTOCOLO N° 384/2019

CPF:
RG:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
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