Aguas

doPantanal

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL

AGUAS DO PANTANAL — SSAAP

TERMO DE REFERENCIA N.° 78/2023

1. INTRODUCAO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados em locacdo de

softwares integrados de gestao comercial de saneamento com funcionamento web com

hospedagem em servidores em nuvem, para atender as necessidades do Servigo de

Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal — SSAAP, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 01

ITEM

DESCRICAO

COD.
TCE

UND

QTD

VALOR

VALOR
TOTAL

01

SERVIGCO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL E
BASE CARTOGRAFICA (CONFORME ITEM 4)

00028433

UND

R$ 150.000,00

R$ 150.000,00

02

SERVICO DE LOCAGAO DE SOFTWARE - PARA
O SISTEMA DE SANEAMENTO DO MODULO
OPERACIONAL, GESTAO DE FISCALIZAGAO E
ORDEM DE SERVICOS DE SANEAMENTOS,
PLATAFORMA 100% WEB, COM MANUTENGAO
E SUPORTE TECNICO, COM HOSPEDAGEM EM
SERVIDORES EM NUVEM, BANCO DE DADOS E
BACKUP CONTINUO (CONFORME ITEM 4)

00078826

12

R$ 25.000,00

R$ 300.000,00

03

SERVICO DE CUSTOMIZACAO PARA SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL

00028631

HORAS

240

R$ 170,00

R$ 40.800,00

04

SERVICO DE IMPLANTACAO, LOCACAO,
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO MENSAL
PARA O SISTEMA DE SANEAMENTO DO
MODULO COM AUTO ATENDIMENTO
OMNICHANNEL VIA APLICATIVOS CELULAR
(WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIAIS) E
CHATBOT (ATENDIMENTO ROBOTIZADO),
NUMA PLATAFORMA 100% WEB, COM
MANUTENCAO E SUPORTE FiSICO E/OU ON-
LINE (CONFORME ITEM 4.26)

00078831

12

R$ 7.000,00

R$ 84.000,00

1.

n.° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

TOTAL

R$ 574.800,00

2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
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1.3.

14.

2.

2.1.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar n.° 60/2023.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 15 anos, na forma dos artigos 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o0 objeto da contratacdo
é de natureza habitual. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela
sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio puablico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou
entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servico

publico ou o cumprimento da missao institucional (IN 05/2017 MPOG).

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Um software de gestdo comercial de saneamento € um sistema de software projetado para

auxiliar empresas ou organizacdes de saneamento no gerenciamento de suas operagcdes

comerciais. Esse tipo de software é utilizado para controlar e monitorar processos

relacionados ao atendimento ao cliente, faturamento, cobranca, medicdo de consumo de

agua, entre outras atividades:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

Cadastro de clientes: Permite registrar e manter informacdes dos clientes, como nome,
endereco, dados de contato e informagGes sobre 0 consumo de agua.

Faturamento e cobranca: Realiza célculos automaticos com base nos dados de
consumo dos clientes, gerando faturas e boletos para pagamento, acompanhando o
historico de pagamentos e auxiliando no controle de inadimpléncias.

Atendimento ao cliente: Registra e acompanha solicitacGes e reclamacdes dos clientes,
oferecendo um canal de comunicacao eficiente para o suporte ao consumidor.

Leitura de medidores: Integra-se a sistemas de medicdo de agua para registrar e
processar dados de consumo, permitindo o calculo preciso das faturas.

Controle de estoque e compras: Gerencia 0 estoque de materiais necessarios para as
operagOes de saneamento, permitindo o registro de entradas e saidas de produtos, além

de auxiliar no controle de compras.
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2.1.6.  Gestao financeira: Realiza o controle das financas da empresa, como fluxo de caixa,
contas a pagar e a receber, conciliagdo bancaria, entre outros aspectos financeiros.

2.1.7. Relatdrios e andlises: Gera relatdrios gerenciais com informacdes sobre desempenho
operacional, indicadores financeiros, tendéncias de consumo, analise de inadimpléncia
e outros dados relevantes para a tomada de decisdes.

2.1.8. Integracdo com sistemas externos: Pode se integrar a outros sistemas, como sistemas
de geolocalizacdo, gestdo financeira, sistemas de automacao de leitura de medidores,
entre outros, para facilitar a troca de informac6es e melhorar a eficiéncia operacional.

2.2.  Atualmente, a autarquia Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal (SSAAP)
possui um quantitativo de 31.531 economias ativas, conforme resumo de faturamento (Anexo
). Por este motivo, a autarquia necessita de um sistema eficiente para gestdo de comercial e
saneamento, possibilitando melhor atendimento aos municipes da cidade de Céceres.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO

3.1. A contratacdo destina-se contratacdo de empresa especializada em carater continuado para
prestacdo de servicos de implantacéo e locacédo de softwares integrados de gestdo comercial
de saneamento, que atenda as unidades do comercial, atendimento, faturamento, arrecadacéo,
obras e operacOes. Entre esses servicos o sistema devera seguir todos os requisitos e atender
as necessidades relacionadas a geracao de faturas, emissdo de Ordem de Servicos impressa
e eletrbnica, emissdo de revisao de consumo impressa e eletrénica, gestdo de hidrdmetros,
gestdo de sistema de mapas e projetos, ferramentas de inteligéncia de negocios, gestdo de

laboratorios entre outros itens.

4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atender as demandas do Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal (SSAAP),
0 sistema de gestdo comercial de saneamento deve possuir as seguintes caracteristicas:
4.1.  Arquitetura Técnica

Para garantir a contratacdo de uma solucgéo robusta dentro dos melhores padrdes reconhecidos

pelo mercado, a solugdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde 0s
elementos de uma aplicacédo estejam nitidamente separados nestas camadas;

N&o possuir ldgicas de negdcios na camada de apresentacéo;

Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologagéo/
producdo, provendo ferramenta automatizada de migracdo de conteddo entre
ambientes;

Né&o devera fazer uso de Triggers para implementacéo de I6gica de negdcio na camada
de dados;

Conter todos os modulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as
mesmas caracteristicas tecnologicas e de forma nativa entre si, exceto quando o
maodulo for direcionado para outra base de dados, onde nesse caso deverad haver uma
integracdo dos dados entre as bases, alimentando o banco de dados principal com as
principais informagdes de interesse da Autarquia.

A solucdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a
objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida,
dindmica, “multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que
contenha seguranca nas transacOes, desempenho satisfatorio capaz de processar
grandes volumes de processamento, e facilidades para criacdo de programas

distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia:

4.1.6.1. Parasistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework:

e .NET Framework 4.5 ou superior;

e Internet Infomation Services (11S) 7.5 ou superior;

4.1.6.2. Para sistemas baseados em arquitetura Java - J2EE;

A solucédo ofertada devera ser entregue em modelo SaaS (Software como Servico,
traducdo livre de Software as a Service):

4.1.7.1. Executar em plataforma de hospedagem em nuvem, compativeis com

Google Cloud, Amazon Web Services e Azure.

4.1.7.2.  Possuir modelo de acesso web, ndo sendo necessarios investimentos por

parte da Autarquia em servidores locais de aplicacdo, storage, backup e/ou

investimento em gestdo e suporte de TI.
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4.1.7.3.  Possuir certificado Tier I, estar preferencialmente localizado em territorio
nacional, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito
de otimizar desempenho e taxas de transmissdo, evitando a inoperabilidade
do sistema em caso de queda de um deles.

4.1.8.  Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam utilizadas por diversos usuarios
sem limites de acesso por usuario ou mddulos de forma instantanea no ambiente web,
mesmo que o0 modulo seja direcionado para um sistema de terceiro;

4.2.  Interface com o Usuério

4.2.1. Para garantir uma operacdo facil e intuitiva aos usuérios a solucdo ofertada deve
disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

4.2.2.  Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-
ins na maquina do usuério;

4.2.3.  Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft
Edge 110.0 e/ou superiores, Google Chrome 110.0 e superiores e/ou Mozilla Firefox
110.0 e superiores;

4.2.4.  Oferecer mensagens de informacdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento
para o usuario final;

4.2.5.  Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, por meio de mensagem informativa
ou indicacdo gréafica, com um objeto grafico que represente a espera;

4.2.6.  Tratar o retorno de informac@es de consultas on-line efetuadas pelos usuarios, através
do controle e paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de
ocorréncias e navegacao aleatoria entre as paginas, evitando o trdfego de grandes
volumes de dados do servidor em nuvem para a estagdo cliente em um Unico pedido
de leitura.

4.3. Banco de Dados

O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo de
responsabilidade da proponente, devendo permitir atualiza¢des (“upgrade”) para versoes superiores
sem perda de integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade. O banco de dados utilizado sera
provido pela proponente. Durante a vigéncia do contrato sera de responsabilidade da proponente
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todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados incluindo as suas atualizacdes, manutencoes

e melhorias e isto incluira no minimo as seguintes tarefas:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagdo de espagos ocupados
nos discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos
servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre
buscando o melhor desempenho;

Ser responsavel pelas operagoes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento,
replicacdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para
garantir a continuidade do servico;

Atualizacdes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados pelo
fabricante;

A solucdo/sistema devera permitir a geragdo de “arquivo morto”, que € a criagdo de
tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas
ativas e de uso continuo, visando a melhorias de desempenho da solucédo na totalidade.
Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderao ser acessados através
do recurso de gerador de relatérios da solucéo.

Base de dados disponibilizada devera ser importada para fins de consulta de datas
anteriores assim como quando ocorrer o termino do contrato a empresa contratada
devera exportar os dados para importacdo em possivel novo sistema.

Ainda para fins de importacdo, a empresa contratada devera guardar o banco de dados
até 12 meses apds término do contrato;

A empresa contratada devera disponibilizar, em estrutura fornecida pela contratante,
semanalmente backup do banco de dados junto com seu dicionario de dados por meio
de servico web que seré disponibilizado.

A empresa contratada devera exportar os dados (banco de dicionario de dados) para
importacdo em possivel novo sistema, no formato a ser definido pela autarquia Servigo

de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal.
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44.

Desempenho esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucéo, a proponente devera obrigatoriamente

assegurar que a solugdo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:

4.5.

4.4.1.

4.4.2.
4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

Possibilitar a execucdo do processamento em véarias CPUs, em um ambiente
multiprocessado;

Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o
processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocesso durante a execugdo de
processos de carga;

Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta
disponibilidade e alto desempenho;

Garantir que o tempo de resposta esperado para 0 processamento on-line de busca,
cadastro, exclusdo e edicdo de todas as informacdes de um consumidor em uma base
de dados de 60.000 consumidores ndo coincidentes, com o acesso simultaneo de 40
usuarios, ndo podera ser superior a dez segundos;

Processamento de arquivos e geracao de relatorios massivos: 05 minutos ou menos

Monitoramento

45.1.

45.2.

45.3.

Permitir programar eventos de negécio, emitindo automaticamente alertas para 0s
USUArios;

Permitir, de forma nativa, a geracdao de relatérios, graficos ou telas de consulta, a
analise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de
utilizacdo da solugéo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos
principais servigos e servidores;

Disponibilizar  funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servigos utilizados
pelo sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas em processos “batch”

gerados pelo sistema, alertando de forma proativa o0s responsaveis.
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4.6. Manutencéo e Suporte Técnico
A proponente devera fornecer os servicos de manutencdo e prestacdo de servigos de suporte
da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencao entende-se a correcao
de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na solugéo ofertada que eventualmente provoquem
funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientacées
fornecidas, de carater geral sobre a operacao e utilizagéo solucdo ofertada. Os servigos de manutencao
e suporte oferecidos pela proponente deverdo ser compridos no minimo os requisitos:

4.6.1. A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizacdes, corregdes,
lancamentos, versdes, ajustes temporarios de programacdo e aprimoramento
(coletivamente as “atualizacdes”) das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizacdes
estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualiza¢Ges nao poderdo
prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo do software, estipulados no
presente contrato;

4.6.2. Devera ser disponibilizada uma nova copia digital da documentacdo da solucéo
ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionaliza¢do, sempre que houver
qualquer atualizacéo no software e/ou manuais.

4.6.3. Deveréa realizar a atualizagdo tecnoldgica e corretiva da solucéo ofertado;

4.6.4. Quaisquer modificacdes da solucao, incluindo regras de negécio, formas de trabalho,
maodulos, etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou
judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério
Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia,
independente da fase deste contrato/projeto;

4.6.5. As modificagOes na solucdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que ndo
estiverem relacionadas a exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente
mediante aprovacdo de orcamento por parte da Autarquia. Sendo que neste caso a
proponente vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de
requisitos e apresentar projeto a Autarquia, demonstrando, mediante métodos
reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada solicitagdo
componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para cada

classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda,
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cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das
adequac0es, alteracOes, atualizages etc;

4.6.6.  Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o
numero disponivel no Brasil, para a resolugdo de problemas urgentes;

4.6.7.  Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet mediante uma ferramenta de
suporte disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde os usuarios poderdo
enviar e acompanhar suas davidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do
status da resolucdo, e possa ainda, fazer consultas a ddvidas e respostas anteriores,
visando garantir um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucéo
ofertada.

4.6.8. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema em relagdo ao problema relatado, ou redirecionar
0 atendimento a quem o faga com qualidade;

4.6.9.  Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solucéo dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

4.6.10. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricdes de horas trabalhadas;
4.6.11. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucao,
o0 atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e
feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia.
4.7.  Acordo de Niveis de Servico (SLA — Service Level Agreement) de Suporte Técnico
O servico de suporte a ser disponibilizada para o atendimento de ddvidas e corre¢do de
problemas advindos do uso da solucdo ofertada devera atender as seguintes métricas e indicadores:

4.7.1.  Niveis de impacto: O atendimento a que se refere este item observard os seguintes

niveis de servigos demandados:
4.7.1.1. Prazo de Solucdo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do
caso. Os prazos de solucdo dependem do nivel de impacto e do nivel de
criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis de impacto seréo

avaliados consoante a tabela a seguir:
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Nivel de Impacto Descrigdo
Baixo Quando ha uma pequena perde de produtividade de um ou mais usuarios.
Médio Quando ha perda significativa de um ou mais usuarios.
Quando ha danos significativos para o negdcio, incluindo perdas financeiras,
Alto danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc. (usuario critico,
atividade critica).

4.7.1.2.  Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de
primeiro nivel, feito pelo analista de suporte da proponente
4.7.2.  Niveis de prioridade: Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma

a definir 5 (cinco) niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Criticidade no Processo
Nivel de Impacto
Alto Médio Baixo
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

4.7.3.  Niveis de severidade: Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto
resulta o nivel de severidade das ocorréncias e incidentes, para 0s quais 0s niveis de

servico se aplicam conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de solucdo (horas Uteis, de Seg. a Sex, das 08:00 as 18:00hs)
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas

4.7.4. Multas redutores: Fica definido que caso os niveis de servi¢o ndo sejam atingidos a
Autarquia podera aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de

chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Aderéncia ao SLA definido

Penalidade (cumulativa para cada infrago)
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5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #1 95% para resolucao MENSAL da proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #2 95% para resolucao MENSAL da proponente em caso de néo
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #3 90% para resolucéo MENSAL da proponente em caso de néo
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #4 80% para resolucéo MENSAL da proponente em caso de néo
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL
Severidade #5 70% para resolucao MENSAL da proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

4.7.5. Disponibilidade do Sistema: A proponente devera fornecer a Autarquia uma estrutura
de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de
operacdo dos processos gerenciados pela solucdo ofertada, de forma pro-ativa e
automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excecdes, eventos
andmalos de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, sera de
responsabilidade da proponente monitorar continuamente esses eventos, sob pena de
descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme

estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracéo)

5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE

99% de disponibilidade geral do sistema. | » ¢ 1004 e indisponibilidade abaixo dos 99%.

4.8. Documentacdo do Sistema e Treinamento
A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentagédo da solugéo ofertada, sendo
que documentagdo minima exigida é:
4.8.1. Documentacdo especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués

Brasil;
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4.8.2.
4.8.3.
4.8.4.

4.8.5.

Documentacdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

Documentacdo das customizacdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucdo

ofertada, no idioma portugués do Brasil.

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para 0s usuarios da

Autarquia, contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos,

conteudo programatico, método de avaliacdo, documentacéo e carga horéaria e devera

abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solucdo ofertada. A Autarquia

disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e impressoras para a realizacao

das capacitacGes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

4.8.5.1.

4.8.5.2.

4.8.5.3.

4.8.5.4.

4.8.5.5.

4.8.5.6.

A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-
treinamento, onde durante a implantacdo devera estar disponivel antes do
treinamento presencial para todos os usuarios selecionados pela autarquia
para realizarem o treinamento virtual de todos os mddulos do sistema;

A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a
realizacdo do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais
didaticos, entre outros;

A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar 0s
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a
proponente deverd arcar com despesas de hospedagem, transporte e
alimentacéo do instrutor;

A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia,
ndo atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do
treinamento;

A proponente devera fornecer capacitacdo especifica para a equipe de Tl da
Autarquia, referente & administracdo do sistema, ferramentas de Bl, gerador
de relatérios e conhecimentos técnicos avangados;

A proponente deverd disponibilizar todo material didatico utilizado nos

treinamentos em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado
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4.9.

aos usuarios do sistema, bem como devera fornecer através desta plataforma
a possibilidade de os usuarios registrarem suas davidas;

Implantacéo Sistema

A proponente devera apresentar um plano de acBes a serem adotadas e seguidas para a

implantacdo (instalacdo, parametrizacGes e customizacBes) da solucdo ofertada, contemplando a

identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas,

ferramentas e prazos. O plano de acéo devera conter a descri¢dao das ferramentas utilizadas em cada

fase e os métodos para realizacdo e controle dos testes de validacdo dos processos configurados e

deverd garantir no minimo os seguintes requisitos:

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

494.

A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais
especialistas na solucdo ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente
na sede da Autarquia, com o objetivo de prestar todo o suporte necessario, orientacao
sistematica, acompanhamento e esclarecimento de dlvidas para 0S UsSuarios e
profissionais da area de TI durante todo o processo de levantamento de requisitos,
implantacéo e capacitacdo dos usuarios;

A proponente sera responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado
utilizado atualmente para a nova base de dados que serd acessada pela solucdo
ofertada.

As adaptacBes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da
solucéo ofertada sdo de total responsabilidade da proponente.

A proponente devera realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente
que todos os dados foram exportados e importados de forma correta para a solugéo
ofertada. Sendo que a equipe de usuéarios e Tl da Autarquia serdo responsaveis pela
homologagéo dos testes realizados. Este teste devera ser realizado a carga inicial dos
dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solugéo ofertada, e realizar
uma validagdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validacdo deverdo ser
realizadas diversas comparagdes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas

legados foram migrados;
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4.9.5.

4.9.6.

49.7.

Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias
devem ser feitas pela proponente, que ao final da implantacdo devera entregar a
solucgéo ofertada em pleno funcionamento com todos os dados migrados;

O prazo para o levantamento dos requisitos, conversao da base de dados, implantagéo
dos sistemas, parametrizacdo, customizacgdo, instalacdo do Software, adequacdes
necessarias, capacitacdo e habilitacdo dos mddulos, objeto desta licitacdo, devera ser
de até 90 (noventa) dias, a partir da data da assinatura do contrato.

A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias apds a implantag&o,
dois técnicos, preferencialmente quem participou da conversdo da base, para

acompanhar o andamento e as rotinas do sistema.

4.10. Implantacdo GIS

O moddulo de (SIG/GIS) deverd ser implantado em conjunto com os demais modulos da

solucao/sistema ofertado. No entanto, a Autarquia entende que a implantacdo de um (SIG/GIS) devera

ser dividida em 3 etapas: Publicacdo no GIS, a rede Idgica de distribuicdo até os pontos de unidade

consumidora, conectadas com as informacGes do banco de dados comerciais disponiveis;

Mapeamento Tematico da rede e dos pontos; Exibir graficamente as demais informacdes

cartogréficas, contidas no desenho, em camadas; Nesse sentido, a proponente vencedora devera

atender os requisitos minimos descritos a seguir:

4.10.1.

4.10.2.

A Autarquia ird disponibilizar a base de dados em POSTGRESQL, com extensao
POSTGIS ou arquivo SHAPEFILE, no DATUM SIRGAS 2000/UTM 22S;

A importac&o dos arquivos gréficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera
resultar em camadas distintas (layer), com o0s seguintes elementos da rede de

distribuicdo de agua e rede coletora de esgoto, sistema de coleta de residuos solidos:

4.10.2.1. Manancial e Pogo;

4.10.2.2.  Estacdo de Tratamento de Agua;
4.10.2.3.  Estagéo de Tratamento de Esgoto;
4.10.2.4.  Elevatoria de Agua;

4.10.2.5. Estacdo de Recalque de Esgoto;
4.10.2.6.  Reservatorio;

4.10.2.7.  Trecho de rede;
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4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.2.8.  Ligacdo com a unidade consumidora;
4.10.2.9.  Unidade consumidora;

4.10.2.10.  Conexdes entre os elementos de rede;

4.10.2.11. Valvulas;

4.10.2.12.  Macromedidores;

4.10.2.13.  Hidrantes;

4.10.2.14.  Coleta de Residuos Solidos;

4.10.2.15.  Cadastro de Projetos Internos e Externos;

A Autarquia ira fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor,
informacdes da rede de distribuicdo), sendo que estas informacdes poderdo ou nao
estar consistentes com os atributos graficos;

Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo
navegador. Para isto, a solugdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de
dados utilizando o protocolo WFS 1.0 ou superior;

A proponente vencedora devera realizar o diagnéstico analisando todos os elementos
graficos (linhas, ruas, lotes, rede de 4dgua, textos ...) contidos no arquivo de desenho
disponibilizado em AutoCad ou shapefiles, ou demais formatos usuais de sistemas
geograficos e prepara-lo para importacdo no modulo GIS de modo a garantir a
consisténcia e conexao grafica (topologia) destes elementos.

Apos analise e regularizacdo dos elementos gréaficos, a proponente vencedora devera
realizar verificacdes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar
para o tamanho real 1:1, georeferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em
camadas (layers) os pontos de ligacéo, criar as articulacGes (setorizacdo) de entregas
por regides (quadriculas) dos arquivos graficos e linkar os elementos graficos da rede
e da unidade consumidora com a base de dados comercial;

A proponente vencedora devera realizar a andlise da base de dados, visando
diagnosticar eventuais deficiéncias na modelagem da base dados existentes, buscando
identificar, no minimo, questdes relacionadas a integridade referencial, uso adequado

de chaves primarias, normalizacéo de dados e indexacao;
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4.10.8.

4.10.9.

4.10.10.

A proponente vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribuicéo até
a unidade consumidora (trecho de rede, ligacdo com a unidade consumidora, unidade
consumidora, elevatoria, reservatorio, estagdo de tratamento de &gua, manancial e
po¢o), exibidos no desenho, com as informacdes gréficas correspondentes no banco
de dados comercial. Por exemplo, para identificacdo de uma unidade consumidora no
desenho, este devera possuir as informacdes que facilitem a interligacéo entre os dados
do banco com a respectiva representacdo geografica da unidade consumidora
(informacgdes cadastrais e coordenadas espaciais);

Apos a conversdo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no
banco de dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no médulo GIS via
navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos da
rede de distribuicdo, rede coletora de esgoto e sistema de coleta de residuos sélidos e
dos pontos de ligacdo das unidades consumidoras;

Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizacdo
em uma camada, que podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base
obtida no Google, Bing, Open Map, todos disponiveis na internet ou local através de
servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo WMS verséao 1.0 ou superior.

ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades

descritas a seguir:
4.11.  Controle de Acesso

A solugdo ofertada deverd possibilitar armazenar e controlar 0s acessos aos usuarios com total

seguranga e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

411.1.
4.11.2.

Garantir o0 acesso ao sistema somente apos validar login e senha;

Para acessar 0 sistema, 0 usuario operador serd necessario possuir seu cadastro
previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O
usuario administrador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e
funcionalidades do sistema, conforme o perfil da funcdo que o usuério operador
exercerd. O sistema devera ofertar opcOes para diferenciar o usuario operador quanto

a perfil e acessos;
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4.11.3.

411.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.
4.11.10.

4.11.11.

4.11.12.

4.11.13.
4.11.14.

4.11.15.

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel.

Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), bloqueio de
acesso por nimero limite de tentativas de acesso;

Possuir identificacdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de
invas&o;

Possuir mecanismo de time out para logoff de usuérios apds determinado tempo de
inatividade, a ser parametrizado;

Permitir integracdo com solucBGes de terceiros, possibilitando a autenticacdo de
usuarios previamente autenticado no MS Active Directory.

Possuir regras de composi¢do e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”);

Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.
N&o permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do
sistema.

O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo 0s acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil
podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as
funcionalidades atribuidas ao usuério operador tenham acesso apenas a consulta
Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do
sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario.

Devera armazenar compondo de forma histérica todas as alteracGes efetuadas na base
cadastral, registrando a informacé&o original e a informacéo alterada e ainda a data,
hora e usuario responsavel pela manutencéo.

Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios
atraves da abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca
auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos

usuarios do sistema devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para
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consulta e auditoria através da visualizacdo das ordens de servicos geradas

automaticamente

4.12. Cadastro
A solucéo ofertada deverd possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s

processos que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera

disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

412.1.

4.12.2.

Permitir que a solucdo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma

correta gestdo da relagcdo com os clientes, tais como:

Nome Cliente; CPF ou CNPJ;

Numero do RG; Filiacéo;

Numero Telefone Residencial; Numero Telefone Comercial; Ndmero
Telefone Celular; Data de Nascimento;

E-mail; Endereco;

Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente; Cadastro
de municipio

Cadastro de bairro

Cadastro de tipo de logradouro

Cadastro logradouro

Cadastro de faixa de logradouro Cadastro de endereco

Permitir que a solucéo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que

devera identificar o imovel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta

forma, a solugdo ofertada devera permitir criar uma nova ligagdo ou alterar a ja

existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

412.2.1

. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta

gestdo dos imoveis tais como: (Numero do Lote, Numero da Unidade,
Numero de Moradores, NUmero de Tomadas de agua, area edificada em m2,
NUmero da Inscricdo Imobiliéria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de
Cisterna, Existéncia de fonte propria de agua, informar o tipo de pavimento

do logradouro e informar o tipo de pavimento do passeio.
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4.12.3.

4.12.2.2.

4.12.2.3.

4.12.2.4.

4.12.2.5.

4.12.2.6.

4.12.2.7.

Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés
enderecos para uma unidade consumo: o endereco fisico principal, enderego
alternativo e enderego secundario;

O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cddigo Unico do
consumidor (matricula);

Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um
cliente especial (grande consumidor ou érgdo publico);

Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o
proprietario do imdvel,

Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgao
pagador;

Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para condominio

com medigéo individualizada;

A solucdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que

possibilite a gestdo de todas as informacfes necessarias para 0S processos de

comercializacdo, servicos operacionais e relacionamento com os clientes que

possibilite o cadastro, alteracédo e exclusdo dos seguintes dados:

4.12.3.1.

4.12.3.2.
4.12.3.3.

4.12.3.4.
4.12.3.5.

4.12.3.6.

4.12.3.7.

Cadastro de Funcionarios; Cadastro de Cargos; Cadastro de Categorias;
Cadastro de Tarifas;

Cadastro de Diametro Cavalete; Cadastro de Diametro Hidrometro;
Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Agua; Cadastro de Diametro Ramal
Ligagéo Esgoto; Cadastro de Estado Civil,

Cadastro de Grupos de Servicos; Cadastro de Veiculos;

Cadastro de Material; Cadastro de Material Cavalete; Cadastro de Modelo
Veiculo;

Cadastro de Motivo Cancelamentos; Cadastro de Motivo de Criticas;
Cadastro de Motivo Emissao de Fatura;

Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento; Cadastro de Motivo Liberagéo
Compensacéo; Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro; Cadastro de

Motivo NUmero Lacre;
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4.12.3.8.

4.12.3.9.

4.12.3.10.

4.12.3.11.

4.12.3.12.

4.12.3.13.

4.12.3.14.
4.12.3.15.
4.12.3.16.

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta; Cadastro de Motivo
Situacdo Fatura;

Cadastro de Motivo Situacio Ligagdo Agua; Cadastro de Motivo Situagio
Ligagéo Esgoto; Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento; Cadastro
de Motivo Valores a Compensar; Cadastro de Nacionalidade; Cadastro de
Ocorréncia de Débito Conta; Cadastro de Origem de Leitura;

Cadastro de Posicdo Cavalete; Cadastro de Tipo Cavalete; Cadastro de Tipo
Cliente; Cadastro de Tipo Cobranca;

Cadastro de Tipo Coleta Leitura; Cadastro de Tipo Consumo Faturado;
Cadastro de Tipo Consumo Lido; Cadastro de Tipo de Convénio Bancario;
Cadastro de Tipo Feriado;

Cadastro de Tipo Outras Fontes; Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
Cadastro de Tipo Hidrometro; Cadastro de Tipo de Ligacdo; Cadastro de
Tipo Material;

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro; Cadastro de Tipo Pavimento de
Calcada; Cadastro de Tipo de Rede;

Cadastro de Tipo Situacdo; Cadastro de Tipo Tarifa;

Cadastro de Tipo Unidade de Medida; Cadastro de Tipo Veiculo;

Cadastro de Logradouro; Cadastro de Ruas; Cadastro de Bairros;

4.12.4.  Asolucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizacéo

de um croqui visando representar graficamente posicdo geografica de uma

determinada unidade de consumo.

4.13. Hidrometria

4.13.1. A solucéo ofertada devera controlar o estoque de hidrometros. Uma vez cadastrado

um hidrometro ou um lote de hidrometros, em status de estoque, devera ficar

disponivel para a instalagdo 16gica em uma ligacdo. Cada ligacéo pode ter apenas um

hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia

do sistema que impeca a sua atribuicdo a uma ligagéo;

4.13.2.  Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrdmetro sendo que no cadastro de lotes

deve ser permitido informar faixa de codigos a serem utilizados;
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4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.

Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrometro

no sistema e rastrear suas movimenta(;()es;

Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro: (tipo

de hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima e maxima, unijato ou

multijato, mecénico ou magnético, classe de vazdo, data de fabricacdo, data de

afericdo, data de aquisi¢do);

Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrémetro recebeu:

4.13.5.1.

4.13.5.2.

4.13.5.3.

4.13.54.
4.13.5.5.

4.13.5.6.

4.13.5.7.

Quando houver pedido de afericdo do hidrometro, tanto por parte da
autarquia quanto de municipe, o sistema deverd manter e apresentar, em
forma de ordem de servico, o historico das aferi¢des, incluindo resultados,
data de aferi¢cbes, e quaisquer informacGes relevantes para possiveis
processos administrativos.

O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios,
repositorio de fotos das afericbes e ocorréncias, tais como: hidrémetro
guebrado, embacado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema,
que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel
com o repositorio;

Em caso de troca de hidrobmetro, o anterior poderd ir para estoque,
manutencdo ou sucata. O sistema possibilitara ao usuario a escolha do status;
Permitir a consulta de histdrico de hidrometro por ligagéo;

Por determinacdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro é de
cinco anos. O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades
de hidrémetros instalados, gerando Ordens de Servi¢o automaticamente para
0 grupo responsavel pela troca dos hidrometros;

Permitir geracdo automatica de Ordem de Servigo para substituicdo corretiva
de hidrdmetro com base nas ocorréncias de leitura;

Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura
Automatica de Medidores (AMR), as leituras dos hidrometros em formato

eletrénico através da transmissdo de dados;
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4.13.5.8.

4.13.5.9.

4.13.5.10.

Possibilitar registrar instalagdo de hidrometro em uma determinada ligagéo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma
ordem servigo, que registre a instalagdo de hidrémetro realizada, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligacéo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma
ordem servico, que registre a retirada de hidrémetro realizada, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario. Também deve realizar
a baixa automatica no parque de hidrdmetros;

Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligacédo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
Servico, que registre a troca de hidrémetro realizada, o usuério que realizou

a data e um parecer informado pelo usuério.

4.14. Gestdo de Leituras e Consumos

A solucdo ofertada deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que

compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos moveis e 0

processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.14.1.  Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais € definida a sequéncia correta

de leituras;

4.14.2.  Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura conforme a tipologia das localidades;

4.14.3.  Permitir atribuir a cada ligacdo a sequéncia de leitura na relagdo completa dos imoveis

a serem faturados;

4.14.4,  Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos

moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo

deve garantir:

4.14.4.1.

4.14.4.2.

Preservar a situacao cadastral das unidades de consumo no momento em que
se inicia o trabalho de campo de coleta das leituras;
Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas conforme a sua

situacdo cadastral de momento;
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4.14.5.

4.14.6.

4.14.7.

4.14.8.
4.14.9.
4.14.10.

4.14.11.
4.14.12.
4.14.13.

4.14.4.3.  Realizar para as unidades o calculo do consumo minimo, sendo que deve ser

possivel realizar o calculo para as unidades que possuem hidrémetro com
base no nimero de economias e para as unidades que ndo possuem

hidrometro com base no niimero de tomadas de consumo;

4.14.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o

calculo da faixa leitura maxima e minima, conforme o consumo médio para

as unidades de consumo;
Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura,
com os dados obtidos em campo pelos dispositivos moveis, deve ser feito o
armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado
mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de
ndo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser
realizada a de abertura automatica de ordens de servigco, conforme ocorréncia
informada no campo;
Permitir realizar a critica de leitura de imoveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo
coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumaos, leituras e
ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar
faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de informacdes. Sendo
que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;
Deverd permitir realizar a leitura remota, neste caso entrada de informacfes de
terceiros por meio de API ou outros métodos de integracdo quanto a leitura remota;
Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
Permitir a leitura de imovel isenta de faturamento;
Possibilitar a geracéo de boletim de leitura para ser impresso, quando néo for possivel
por motivos de for¢a maior, a utilizacdo de dispositivos moveis;
Permitir o cadastro de novas rotas de leitura;
Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura;
Permitir a emissdo de relatorio de ocorréncias de leituras, com a opcéo de filtro

parametrizavel.
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4.14.14.

4.14.15.

4.14.16.

4.14.17.

4.14.18.

Permitir a emissdo de boletim de verificacao de leitura, sendo que para as unidades de
consumo que no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificagdo
da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da
unidade;

Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das
leituras realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o
acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou
por dispositivo movel a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até o
momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em
campo;

Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando
demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de
consumo, tendo como base um percentual de desvio informado pelo usuario;
Permitir a emisséo de relatdrio informativo de excesso de consumo para as unidades
que possuirem consumo acima de seu limite superior;

Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e
da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucdo ofertada

deve fornecer no minimo os seguintes relatérios:

4.14.18.1.  Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas

em campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média

de ocorréncias de leituras por grupo de faturamento e por rota;

4.14.18.2.  Permitir a emissao de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as

4.14.19.

leituras para um determinado leiturista em um determinado periodo;
A solucéo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite
0 acompanhamento da evolucdo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa
de forma nativa utilizando uma base espacial. Sendo que a solugéo ofertada deve

apresenta r diretamente no mapa no minimo as seguintes informagdes:

4.14.19.1.  Apresentar a rota tracada pelo leiturista e o n.° de leituras efetuadas naquela

rota;
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4.14.19.2.

4.14.19.3.

4.14.19.4.

4.14.19.5.

4.14.19.6.

Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar
informacBes como: Endereco da leitura realizada; valor da leitura quando
existir ou ocorréncia para 0s casos que néo foi informado leitura; consumo
faturado e ocorréncia, apresentando estas informacdes para cada uma das
leituras feitas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra o exato
local e regido da leitura;

Devera possuir recursos para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo
agente de leitura desde o inicio e retorno a base com informacdes sobre a
distancia percorrida e o tempo total do percurso com animacéo sobre o
sentido de direcdo do percurso, a localizacdo geo-referenciada de cada
unidade consumidora e suas respectivas informacdes;

Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada,
leitura efetivada, leitura efetiva calculada;

Funcionalidade que permita verificar quais leituristas esta on-line, e nesse
caso, que a solucédo ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus
dispositivos moveis;

Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso,
comunicado de excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras

transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor;

4.15.  Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Moveis

A solucdo ofertada deverd possuir um maédulo de leitura e emissdo simultanea que deve ser

executado em dispositivos moveis, totalmente integrado a solugdo ofertada, que deve estar no

mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacdo, devendo ser fornecidos por um Unico

proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos mdveis devem ser compativeis com as

plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.15.1.  Acesso ao sistema por meio de usudrio e senha previamente cadastrados.

4.15.2. Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o

administrador do sistema;
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4.15.3.

4.15.4.

4.15.5.

4.15.6.

4.15.7.

4.15.8.

4.15.9.

4.15.10.

4.15.11.

4.15.12.

As leituras serédo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os
registros para escolher os registros requeridos;

Possibilitar inverter a ordem padrédo das leituras, assim como selecionar uma leitura
por meio de mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro, endereco ou
matricula;

Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as
seguintes informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias,
namero e localizacéo do hidrémetro;

O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de
GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das
atividades de registro de leitura;

Ap0s a digitacdo da leitura, o sistema deveré realizar as validagdes de faixa minima e
méaxima para a unidade de consumo;

Possibilitar ao leiturista a inser¢cdo de codigo de ocorréncia para informacdo de
irregularidades;

A partir da leitura do hidrdmetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade,
tratando situacdes de reinicio da numeracdo do hidrémetro e consumo residual em
razdo de manobra de hidrémetro;

Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline,
utilizando dispositivos moveis;

Deve possibilitar realizar a leitura para imoveis com ligacdo de &gua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacdo predefinida.
Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranca e gerar
automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizacdo para o imovel. O intervalo
minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a parametro
predefinido;

Permitir realizar o calculo da fatura determinado o valor da agua, esgoto e residuos
solidos, aplicando os valores da tabela de tarifaria conforme a faixa de consumo e

nimero de economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de consumo
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4.15.13.

que estejam previstos a retencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar
conforme estipulado no regulamento do SSAAP;

Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-impressa em
impressora portétil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento
podera ser desenhado no momento da impressdo, permitindo a emissao de no minimo

0s seguintes documentos:

4.15.13.1.  Possibilitar a emissdo de fatura documento pagavel com codigo de barras

padrdio FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados
cadastrais da unidade (nome do cliente, endereco, nimero do hidrémetro,
categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual,
leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do
més, historico dos Gltimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas
respectivas faixas e valores, valor do faturamento de &gua, valor do
faturamento de esgoto, valor e descriminacdo dos servigos faturados, data de
vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de

cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura);

4.15.13.2.  Possibilitar também a geracdo de QR Code (Quick Response Code), insercéo

nas faturas e outros documentos de pagamento e com integracdo com sistema

PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN);

4.15.13.3.  Emitir comunicado de débito apds a emissao da fatura da competéncia atual

quando o imovel possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de

corte predefinido e discriminando as faturas pendentes do imovel,

4.15.13.4.  Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para os

4.15.14.

4.15.15.

4.15.16.

imdveis em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme
percentual previamente cadastrado;
Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do
cadastro de tarifa social,
Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, conforme as
parametrizacdes, para as irregularidades encontradas em campo;

Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;
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4.15.17.

4.15.18.

4.15.19.

4.15.20.

4.15.21.

4.15.22.

4.15.23.

4.15.24.

4.15.25.

4.15.26.
4.15.27.

4.15.28.

4.15.29.

Permitir a geracdo de solicitacdo de servico automatica para situacdes encontradas no
processo de leitura (vazamento, violagédo de corte, etc.);

Permitir gerag&o de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias
pré-parametrizadas no sistema, como, por exemplo: consumo zero, consumo alto,
consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando
ao setor de faturamento o codigo da ocorréncia para um controle desses motivos.
Possibilita navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma
determinada quadra;

Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS ou GSM/LTE, automaticamente ocorrendo a cada grupo
de no méximo 10 imdveis faturados;

Funcionalidade que permita verificar quais leituristas esta on-line, e nesse caso, que o
sistema possibilite encaminhar mensagens para 0s seus coletores;

Permitir enviar para o dispositivo mével as faturas retidas na critica e registrar no
dispositivo a revisdo da leitura;

Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento
durante a execucéo da coleta de leitura;

Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacdo das leituras carregadas
no dispositivo movel;

Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote de
impressdo visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo;

Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura;

Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apos imprimir a fatura novamente
com a informacéo corrigida;

Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do
cadastro de tarifa social, ligac6es provisorias ou de outros beneficios cadastrados;
Disponibilizar opc¢des de no minimo 04 (quatro) configurag@es de layout de faturas
possiveis de acordo com solicitacdo da Autarquia, com disponibilidade de PIX, codigo
de barras e QR Code de informacdes ao contribuinte.
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4.15.30. O sistema devera disponibilizar na execucao da leitura uma opc¢édo de sequenciar rota
de leitura, onde o leiturista realiza as leituras conforme a rota mais favoravel e essa
rota possa ser sequenciada de acordo com sua necessidade, na leitura mensal seguinte
os demais leituristas seguem a mesma rota, ou inicializam uma nova sequéncia de rota
de leitura.

4.16.  Gestdo de Revisao de Consumo
A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragéo e
gerenciamento de revisdo de consumo no minimo os seguintes recursos:
4.16.1.  Possibilitar a geracdo de um processo de revisdo de consumo, seja ela solicitada pelo
cliente ou pelos usuarios responsaveis quando se achar necessario;
4.16.2. O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de
adesao:
4.16.2.1.  Controle por Ano/Numero;
4.16.2.2.  Més/Ano referéncia da revis&o;
4.16.2.3.  Cadastro do Cliente;
4.16.2.4.  Endereco Completo do Cliente;
4.16.2.5. Data da Solicitacdo;
4.16.2.6.  Nome do Sopro ponente;
4.16.2.7.  Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;
4.16.2.8.  Informac0es de Piscing;
4.16.2.9. Maquina de Lavar Roupas;
4.16.2.10. Caixa D’Agua; Fonte alternativa de agua;
4.16.2.11.  Descricdo da Ocorréncia;
4.16.3.  Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua anélise,
sendo que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informagoes
sobre essa revisdo, onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o
processo;
4.16.4. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da

revisao de consumo;
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4.16.5.

4.16.6.

4.16.7.

4.16.8.

4.16.9.

Todo o processo de revisdo devera ser disponivel em dispositivos moveis, de forma
clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de
papel impresso, poderd ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos
automatizadas como prevé neste termo de referéncia;

A Solucdo ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela serd registrado um
cronograma de visitas técnicas, para solucdo e analise destas revisoes;

A Solucdo tem por obrigacdo se adequar os processos realizados atualmente, sem
perdas, danos e custos para a autarquia;

A solucéo deverd permitir ao final da revisdo, fazer alteracbes nas faturas revisadas
dentro do proprio processo, conforme a permissao do usuario;

A solucdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o

laudo final da revisao;

417. Gestdo de Faturamento

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do

valor da agua consumida, servico bésico, esgoto e demais servicos, parcelamentos, devera estar

integrado aos processos de arrecadacdo e integracdo com 0s langamentos para contabilidade,

disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.17.1.

4.17.2.

4.17.3.

4.17.4.
4.17.5.

Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo
possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo
e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no
minimo os seguintes dados: data de previséo da geracdo da massa de leitura de campo,
data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de campo, data de previsao do
processamento do faturamento;

A Solucao devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado
atualmente no SSAAP;

Permitir a gestdo dos feriados nacionais e municipais;

Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas,

deverd ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo,
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4.17.6.

4.17.7.
4.17.8.

4.17.9.

mensagem para déebitos vencidos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem

para faturas em débito automatico;

Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a

geracdo do arquivo de contas para impressao em graficas e arquivos bancérios para

débito em conta, agrupados por grupos e rotas;

Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos;

A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize

a estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

4.17.8.1.
4.17.8.2.

4.17.8.3.

4.17.8.4.

4.17.8.5.

4.17.8.6.

4.17.8.7.

Cadastro de categoria de tarifa;

Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua,
esgoto, servigos;

Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagio para cada tarifa
cadastrada.

Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias
e respectivos tipos de tarifa, os seguintes parametros: descricdo da tarifa, o
percentual a ser cobrado sobre a tarifa da agua o esgoto tratado e a tabela
tarifaria vigente;

Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as
faixas de valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero
da faixa, limite inferior em metros cubicos para a faixa, limite superior em
metros cubicos para a faixa e o valor da faixa;

Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a
redigitacdo de todos os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for
necessario;

A solucéo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual
ou maior a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as

categorias;

Permitir realizar o calculo da fatura determinado o valor da agua, esgoto e residuos

solidos aplicando os valores da tabela de tarifaria conforme a faixa de consumo e

ndmero de economias;
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4.17.10.  Permitir a estratificacdo das retencbes tributarias na emissdo de faturas, para as

entidades publicas federais;

4.17.11. Possibilidade de emissdo de cobrancas para clientes ndo vinculados a imdveis que

eventualmente contratam servicos do SSAAP, como, por exemplo: Circos, Parques;

4.17.12.  Garantir a gestdo por meio de processo paramétrico para no minimo as seguintes

situacBes de faturamento:

417.12.1.

4.17.12.2.

4.17.12.3.

4.17.12.4.

4.17.12.5.

4.17.12.6.

4.17.12.7.

4.17.12.8.

4.17.12.9.

4.17.12.10.

4.17.12.11.

Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

Informar percentual de correcao de juros diarios para faturas vencidas;
Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de forma
individual,

Informar o valor minimo permitido para emissao de uma fatura emitida no
processamento do grupo;

Informar ndmero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma
determinada unidade de consumo ap6s uma liga¢do nova ou uma religacéo;
Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso historico de leitura e
consumo na fatura;

Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam
endereco alternativo de entrega de fatura;

Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os
casos de vazamento de agua;

Informar o percentual méximo permitido para o desconto de fatura para 0s
casos de vazamento de esgoto;

Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por
percentual ou pela média de consumo dos ultimos seis meses;

Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo
para 0s casos de unidades de consumo que atingirem o consumo maior que

sua média;

4.17.13.  Garantir o controle da gestdo das retificacOes de faturamento, possibilitando o estorno

e a reemissdo das faturas ja emitidas mediante processo parametrico e respectivas

autorizacdes para no minimo as seguintes situacoes:
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4.17.13.1.

4.17.13.2.

4.17.13.3.

4.17.13.4.

4.17.13.5.

4.17.13.6.

4.17.13.7.

4.17.13.8.

4.17.13.9.

Permitir a inclusdo, manutencdo e exclusdo de servicos a faturar
possibilitando gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura
(rastreabilidade). Deverd ser mantida a competéncia da fatura original.
Devera funcionar como um cancelamento e uma nova inser¢do. Também
devera obrigatoriamente informar um motivo para a operacéo;

Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a
operacao;

Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo
para a operacao;

Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para
a operacéo;

Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo
para a operacao;

Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizacdo cadastral da unidade de
consumo, possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacdo atual
cadastral da unidade;

Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento
conforme pardmetros previamente cadastrados. Sendo que deve ser
disponibilizado o recalculo por vazamento com no minimo as seguintes
opcOes: Informar um percentual de desconto de até 70%, ou realizar um
desconto com base na média dos Ultimos 06 meses de consumo da unidade;
Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos
casos que foi comprovado a quitacdo da fatura, porém o pagamento sera
remetido pelo banco em data futura;

Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou

judicial;

4.17.14. Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para Orgdos publicos ou

particulares;

4.17.15.  Possibilitar a geracdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento,

sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e
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4.17.16.
4.17.17.

4.17.18.

4.17.19.

4.17.20.

4.17.21.

a vencer do cliente, bem como deverd ser gerado de forma automatica ap6s o
pagamento da conta final por parte do cliente a ordem de servigo de desligamento da
ligacéo.

Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta

Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de
débito em conta néo identificado;

Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencéo de cobranca de tarifa
de agua, esgoto, residuos solidos ou servigo para determinada unidade de consumo;
Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos
solidos, mediante contrato de fornecimento, possibilitando definir contrato para
cobrancga de no minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo
e valor fixo);

Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica de ordem de servigo
fiscalizacdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuério;
Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva dos imoveis

alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.17.21.1.  Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data de

vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando
0 proprietario ou responsavel trouxer a Autarquia o contrato de locagédo do
imdvel, o usuario poderé cadastrar o contrato por seu periodo de validade.
Assim, a solucdo ofertada deverd entender que, durante aquele periodo,
apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacdo, o inquilino
contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as

faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome;

4.17.21.2. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra

acdo, podera apenas realizar acdes sobre debitos de seu periodo de
contratacdo. Apos o final da vigéncia do contrato, a solugdo devera transferir,

automaticamente, a responsabilidade para o proprietario;

4.17.21.3.  Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogagédo de contrato;
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4.17.21.4.

4.17.21.5.

4.17.21.6.

4.17.21.7.

4.17.21.8.

4.17.21.9.

4.17.21.10.

O histdrico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacédo
deverd ser mantido, para possibilitar a verificacdo de propriedade e
responsabilidade da ligacdo

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva do
controle de fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve,
moderado, grave);

Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por
fraude onde o usuério possa definir o valor por tipo e grau da fraude;
Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de
fraude para unidades de consumo que estiverem com a ligagéo cortada por
periodo determinado pelo usuério;

Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de
fiscalizacdo de fraude, em constado a fraude o usuario posso informar o tipo
de fraude encontrada, registrar as fotos, informar o nimero do boletim de
ocorréncia e calcular e gerar de forma automatica o valor da fraude a ser
lancado na proxima fatura do cliente consoante o tipo de fraude informada e
tabela tarifaria de fraude vigente;

Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores
de fraudes gerados em um determinado periodo;

4.17.22. O sistema devera permitir a geracdo de faturas de residuos solidos desvinculada da

fatura de 4gua e esgoto;

4.17.23. O sistema devera permitir a geracdo de carnés para residuos solidos, onde tenha a

possibilidade de ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a

possibilidade de gerar uma parcela anual da tarifa;

4.18.  Gestao de Arrecadacgéo

4.18.1.  Possibilitar de forma automatica a geracdo de arquivos para debito em conta, e envio

aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;
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4.18.2.

4.18.3.

4.18.4.

4.18.5.

4.18.6.

4.18.7.

4.18.8.

4.18.9.

4.18.10.

4.18.11.

Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo
banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos
documentos de cobrancga emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) ou de cartdo de
crédito e ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos
bancéarios, sejam devidamente registrados na base de dados da solucdo/sistema
ofertado;

Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma
manual (confirmacdo de pagamentos) com informacao dos dados dos pagamentos;
Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma
automatica com possibilidade de confirmacdo de pagamento em rajadas, com
informacao dos dados dos pagamentos;

Possibilitar a identificacdo e correcao de registros de pagamentos ndo vinculados (néo
encontrados) as matriculas ou documentos de cobranca;

Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas do cliente;

Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente
do valor da diferenca;

Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que
possua uma ou mais faturas vinculadas (notificagdo de corte, segunda via de fatura,
termo de confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada) deve ocorrer
também de forma automatica a quitacdo de todas as faturas vinculadas ao documento;
Garantir que sempre que 0 sistema processar um pagamento de documento de
cobranca em atraso deve ser gerado juros e multas e corre¢cbes monetarias conforme
prevé o regulamento do SSAAP ou conforme a regulacdo da agéncia reguladora;
Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancérias, convénio do
agente arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada;

Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;
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4.18.12.

4.18.13.

4.18.14.

4.18.15.
4.18.16.

4.18.17.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre
diferentes unidades de consumo;

Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e
hora definida pelo usuério, que realize o fechamento mensal da arrecadacdo, sendo
que esse processo devera apurar e processar todos 0s pagamentos obtidos no més,
sendo que a posicao obtida deve ser registrada e congelada, preservando mensalmente
no minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes, valor de documentos
pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de
emissdes manuais);

A solucdo ofertada deverd ter a opgdo de integracdo com o sistema das “Vans”
permitindo a obtencdo e o processamento automatico dos arquivos bancarios,
inclusive com tempo parametrizavel de verificacdo, no caso de a Autarquia
eventualmente contratar o servigco de pagamento em tempo real.

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancério;
Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo
como nao identificados;

Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um

mesmo agente arrecadador.

4.19. Gestdo de Cobranca
A solugcdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para

recuperacdo de receita, estar integrado aos processos de arrecadacdo, disponibilizando no minimo

0S seguintes recursos:

4.19.1.

Garantir o controle da gest&o das politicas de negociacéo de debito para parcelamentos
e reparcelamentos de débitos, mediante processo paramétrico e respectivas
autorizacdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por

todos os usudrios da solucdo ofertada para no minimo as seguintes situagdes:

4.19.1.1.  Definir valor minimo para ser autorizado realizar parcelamento de débito e

numero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

4.19.1.2.  Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento

do debito;
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4.19.1.3.  Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;
4.19.1.4.  Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento;
4.19.1.5. Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela vista do
parcelamento;
4.19.1.6.  Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociacéo
que ndo foi processado o pagamento da parcela a vista.
4.19.1.7.  Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um
parcelamento de débito, para os clientes cadastrados com tarifa social;
4.19.1.8.  Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira
ser impresso no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado
na geracdo do parcelamento;
4.19.1.9.  Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito;
4.19.1.10.  Definir a quantidade méxima permitida por cliente, para realizar um
reparcelamento;
4.19.1.11. Definir o numero méaximo de parcelas permitidas para realizar o
reparcelamento de débito, para clientes que possuem algum tipo de infracdo
(multa por irregularidade);
4.19.1.12. Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o
reparcelamento de débito para clientes que ndo possuem nenhuma infracao
(multa por irregularidade);
4.19.1.13.  Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o
reparcelamento de débito para clientes que possuem algum tipo de infracdo
(multa por irregularidade);
4.19.1.14.  Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servigo no carné.
4.19.1.15.  Permitir o parcelamento no cartdo de crédito.
4.19.2.  Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes
(faturas abertas ou servigos prestados ao cliente), conforme politicas globais de
parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo no minimo o0s seguintes

recursos:
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4.19.3.

4.19.2.1.

4.19.2.2.

4.19.2.3.

4.19.2.4.

4.19.2.5.

4.19.2.6.

4.19.2.7.

4.19.2.8.

Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do SSAAP
ou conforme a regulacao da agéncia reguladora;

Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e correcoes
conforme regulamento do SSAAP ou conforme a regulacdo da agéncia
reguladora;

O usuario poderéa escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a
faturar serdo incluidas no parcelamento;

Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a
partir da rotina de parcelamento;

Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracdo do
parcelamento para ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a
cobranca com a parcela de entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade
de re-emissdo do termo sempre que necessario, com as informacbes
originais;

As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para
parceladas;

Gerar de forma automaética nas proximas faturas a serem emitidas para a
unidade de consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de
débito;

Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um

determinado parcelamento de débito;

Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um

novo parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de

débito pendente), disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item

anterior referente ao parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os

seguintes recursos:

4.19.3.1.

Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto,

atualizando-o para o valor presente e incorporando ao reparcelamento;
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4.19.3.2.  Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a
vencer e servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior,
visando compor a nova negociacgéo do parcelamento;

4.19.3.3.  Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para
o valor o presente;

4.19.4.  Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que
possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e
multas cobradas;

4.19.5. Possibilitar realizar a simulacdo de um parcelamento/reparcelamento sem a
necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacdes da negociacao;

4.19.6.  Disponibilizar recurso para geracdo de cartas de cobranca para clientes com faturas
em atraso, conforme opc¢Oes e parametros informados pelo operador do sistema, tais
como: selecionar um imdvel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia,
intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em
atraso, tipos de categorias € a situacdo do imovel,

4.19.7.  Garantir o controle da geracdo das notificagdes de corte de fornecimento de agua,
mediante processo paramétrico contemplando no minimo 0s seguintes parametros:

4.19.7.1.  Definir o namero minimo de faturas vencidas para a geracdo da notificacao
de corte;

4.19.7.2.  Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacdo de corte;

4.19.7.3.  Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracao da
notificacdo de corte:

4.19.7.3.1.  Corte de Nivel 01 (Corte Fita): ocorre apds 30 dias de vencimento
da fatura;

4.19.7.3.2. Corte de Nivel 02 (Corte Tradicional): ocorre ap6s 05 dias
corridos da ocorréncia do Corte de Nivel 01 (Corte Fita);

4.19.7.3.3. Corte de Nivel 03 (Corte Fraude): ocorre em decorréncia da
identificacdo de qualquer ato concebido para burlar a cobranga de
consumo, resultando em danos ao erario da SSAAP.
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4.19.7.4.  Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam

faturamento de agua, mas possuam faturamento de outros servicos;

4.19.7.,5.  Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagdo

de corte;

4.19.7.6.  Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificacdo de

corte;

4.19.7.7.  Possibilitar definir se ira existir a cobranca para a emissao da notificacao de

corte e o valor que deveré ser cobrado;

4.19.7.8.  Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam cobrangas

diversas atrasadas e ndo somente para faturas;

4.19.7.9.  Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo cliente possua uma ou

mais notificagdes de corte pendentes

4.19.7.10.  Possibilitar a geragéo de notificacGes de corte para unidades de consumo que

possuam ligacdes de dgua cortada;

4.19.7.11.  Possibilitar definir se serd impresso ou ndo coédigo de barras padréo

4.19.8.

4.19.9.

4.19.10.

FEBRABAN na notificacdo de corte;

Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificacao de
corte, conforme parametros definidos pelo usuéario, sendo que a funcionalidade devera
estar possibilitando a geracdo das notificacfes de corte em conjunto com 0 processo
de geracdo de massa de leitura, pois as notificacdes de corte devem compor os dados
que serdo enviados para ao dispositivo mével visando a realizacdo das leituras, pois
as notificacdes de corte devem ser impressas em conjunto com as faturas no processo
de leitura e emissdo simultanea a ser disponibilizado no sistema de leitura;

Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacéo de corte pendente. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que
registre a alteragdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado
pelo usuério;

Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre o cancelamento, o

usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
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4.19.11.

4.19.12.

A solucdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem
compreender rotinas parametrizadas para a geracdo da notificacéo de corte, bem como
o0 desdobramento em ordens de servigo de corte quando necessario;

Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geracdo das ordens de servigo de
corte de fornecimento de agua, mediante processo parametrico contemplando no

minimo 0s seguintes parametros:

4.19.12.1.  Definir a prioridade de geracdo das ordens de servigo de corte, sendo que

deve ser possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacdes: (estrutura
de localizagéo, data de vencimento da notificacdo de corte e maior valor da

notificacdo de corte)

4.19.12.2.  Definir a quantidade méaxima de ordens de servico de corte a serem geradas

por dia;

4.19.12.3.  Definir o valor minimo da notificacdo de corte para ser gerada a ordem de

servico de corte;

4.19.12.4.  Definir qual sera o codigo do servico que sera gerado pelo sistema referente

a ordem de corte;

4.19.12.5. Definir a mensagem de comunicacdo do corte ao cliente que deve ser

impressa na ordem de servico de corte;

4.19.12.6.  Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens

4.19.13.

4.19.14.

de corte de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

Disponibilizar recurso que possibilidade a geracdo automatica das ordens de servigo
de corte, conforme parametrizacéo de regras para geracdo definidas pelo usuério;

A solugdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de corte
(cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos
embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um
planejamento de calendarios para cada tipo de corte a serem gerados e através das
ordens de servico que irdo orientar de forma automatica a geracdo da ordem de servico
de corte do proximo nivel quando nao for registrado a religacdo ou a quitagéo da divida
por parte do cliente;

Rua Voluntarios da Patria, n.° 548 — Centro — CEP 78210-210 - CACERES/MT
Fones (65) 3223-6900 — E-mail ti@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pagina 42 de 122



Aguas

do Pantanal

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL
AGUAS DO PANTANAL — SSAAP

4.19.15. A solucdo ofertada devera possibilitar bloquear a emissdo de uma notificacdo de corte

ou a geracdo de ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo. Sendo

que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que

registre o bloqueio, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

4.19.16.  Garantir a gestdo e a defini¢do das politicas visando a geracao automatica de arquivo

para negativacdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando

atualizar a qualquer tempo, no minimo, 0s seguintes parametros:

4.19.16.1.
4.19.16.2.
4.19.16.3.
4.19.16.4.

NUmero minimo de faturas ou parcelas vencidas;
Valor minimo da divida;
Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;

Informar o ciclo, bairro, localidade;

4.19.17. O sistema devera possuir recursos para a geragao de arquivos de negativacdo de forma

automatica, permitindo a integracdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo

as seguintes funcionalidades:

4.19.17.1.

4.19.17.2.

4.19.17.3.

4.19.17.4.

Devera permitir a geracdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos
clientes, conforme parametrizacdo definida pelo usuério e controlar o envio,
recebimento e arrecadacéo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para
providéncias de restricdes de forma online junto ao SPC e SERASA.
Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos
movimentos das restrigdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de
informacgdes junto ao SPC e SERASA;

O sistema devera identificar automaticamente a quitagdo dos débitos
restritos, renegociacdo e parcelamentos, e proceder instantaneamente a
exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e SERASA;

Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacéo da geracgdo de
um lote de arquivo de negativacdo para SPC ou SERASA, permitindo

desfazer ou efetivar a operagéo;

4.19.18. A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacdo de

um processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (agdes)

obrigatorios ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para
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inscricdo da divida da unidade de consumo e sua posterior cobranca judicial, caso

necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.19.18.1.

4.19.18.2.

4.19.18.3.

4.19.18.4.

4.19.18.5.

4.19.18.6.

4.19.18.7.

4.19.18.8.

4.19.18.9.

4.19.18.10.

4.19.18.11.
4.19.18.12.

Disponibilizar recurso para que o usuério possa realizar a inscri¢éo de divida
ativa de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e
ndo quitados no periodo definido pelo usuario. Sendo que para os debitados
selecionados o sistema deve registrar os mesmo em divida ativa atualizando
a situacdo da fatura para em divida ativa;

Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa
que devera ser por ordem cronolégica de cada débito do cliente, e receber a
identificacdo de cada débito e sua localizacdo dentro do livro, por livro,
pagina e sequéncia dentro da pagina;

Possibilitar a geracdo da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na divida
ativa a qual deve constar o proprietéario, base legal e texto pré-definido e
todos os débitos do imovel atualizados até o0 momento da emisséo, além do
calculo dos encargos de multa e juros, conforme politica de célculo utilizada;
Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos
ao cliente inscritos na divida ativa;

Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na
divida ativa, ap6s serem notificados;

Possibilitar a manipulacdo de langcamentos inscritos (baixa, cancelamento,
abertura, etc);

Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida
ativa;

Possibilitar a geragdo do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente
possa efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa

Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo;
Fornecer relatorio de pagamentos de langcamentos inscritos.

Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa;

Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa;
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4.19.18.13. A solucdo devera ter a possibilidade de gerar o livro, a notificacdo e a

certidao de divida ativa, de forma separada, sendo que cada etapa devera ser

realizada conforme a necessidade da autarquia;

4.19.18.14. A solucdo deverd ter um controle de atualizacdo de divida ativa parcelada,

com recursos de atualizacao de divida com base nas parcelas geradas a partir

da certiddo emitida;

4.19.18.15. A solucdo devera ter um controle onde dividas ajuizadas ndo poderdo ser

inclusas nos livros seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situagao

dessas dividas;

4.20.  Gestdo de Fiscalizacao

4.20.1.

4.20.2.
4.20.3.
4.20.4.
4.20.5.
4.20.6.
4.20.7.

4.20.8.

A solucdo ofertada deve disponibilizar um modulo de gestéo de fiscalizacdo que deve
ser totalmente integrado aos mddulos de faturamento, arrecadagdo, servicos e outros
modulos envolvidos realizando de forma integrada ao sistema para verificar infracdes
e/ou notificaces,

Possibilitar cadastro de unidade dentro da matricula;

Realizar visita e inspec¢éo;

Realizar acompanhamento das notificacOes e infracoes;

Realizar acompanhamento das multas;

Realizar acompanhamento das atividades do departamento;

Possibilitar a emissdo de relatérios de adequacdo, visitas, revisitas, arrecadagdo e
faturamento.

Possibilitar a integragdo com Gestdo de Servigos.

4.21. Gestao da Contabilidade

A solucéo ofertada deve disponibilizar um modulo de contabilidade que deve ser totalmente

integrado aos modulos de faturamento e arrecadacéo, realizando de forma integrada todos os

langcamentos contébeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadagdo entre

outros quando ocorrerem, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

4.21.1.

Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas

contabeis utilizadas no faturamento, arrecadacdo, cancelamento e divida ativa;
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4.21.2.

4.21.3.

4.21.4.

4.21.5.

4.21.6.

4.21.7.

4.21.8.

4.21.9.

4.21.10.

Possibilitar a utilizagdo do conceito de contabilizacdo ativa, onde deve ser possivel
parametrizar consoante o plano de contas da Autarquia as transacdes contabeis, ou
seja, qual deve ser o respectivo lancamento contabil que deve ser gerado na mesma
transacdo légica de forma automatica e transparente para o usuario, para todos 0s
movimentos do emitido e do recebido (faturamento, cancelamento, divida ativa e
recebimento no &mbito dos processos da receita publica);

Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e
hora definida pelo usuério que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo
que esse processo deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadacgao gerados
em um determinado més, e realizar os respectivos lancamentos contabeis, conforme
parametrizacdo definida para o plano de contas da Autarquia e de forma estruturada e
organizada deve ser gerado os langamentos contabeis (débito, crédito), onde a posicao
obtida deve ser congelada;

Disponibilizar relatério que possibilite a contabilizacdo e o gerenciamento do saldo
das contas a receber referente a divida ativa de forma especifica, separando a divida
ativa de curto e longo prazo e separando por codigo contabil da receita.

Possibilitar inscricdo em lote de faturas pendentes de pagamento em divida ativa,
consoante a data de vencimento da fatura;

Lancar automaticamente juros, multa e atualizacdo monetaria mensal da divida ativa
tributéria e ndo tributaria separadamente e emitir relatorio apresentando os valores por
cddigo contabil da receita;

Promover o célculo automatico da provisao para devedores duvidosos sem afetar saldo
comercial, e emitir relatéorio mensal do valor seguindo sistemética propria da
Autarquia;

Permitir que o historico textual dos lancamentos contabeis tenha a possibilidade de ser
pré-configurado;

Possibilitar integracdes didrias, via arquivos txt, da arrecadagéo para serem importados
pelo sistema especifico da contabilidade implantado na Autarquia;

Possibilitar o cadastro dos codigos da receita contabil de cada servico cadastrado no

sistema, em situagdo normal e em divida ativa, bem como os juros, multas e
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4.21.11.

4.21.12.

4.21.13.

4.21.14.

4.21.15.

4.21.16.

4.21.17.

4.21.18.

atualizacBes monetarias em caso de atraso, blogueando a utilizacdo de codigos de
servigos operacionais que ndo tenham configuracao dos codigos contabeis da receita;
Possibilitar que os juros, multas e atualizacbes monetérias, em caso de atraso no
pagamento, das taxas tenham cddigos contébeis de receita diferentes das tarifas;
Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar faturamento,
arrecadacdo, cancelamento e divida ativa, e permitir rastreabilidade analitica destes,
pois para os casos de divergéncia de valores, serd de responsabilidade da proponente
explicar a diferenca, o usuario responsavel (se for o caso) e qual acao sera tomada para
a mitigagéo do erro;

Disponibilizar relatorio de contabilizacdo do faturamento sintético, separados por
cddigo contabil da receita;

Possibilitar que o faturamento, arrecadacdo e a divida ativa dos érgdos municipais,
estaduais e federais possam ter codigos contébeis de receita especificos que 0s
diferencie;

Apresentar nas faturas os tributos incidentes sobre aqueles servicos;

Disponibilizar relatério mensal do valor a receber néo registrado como divida ativa,
separando por faturas vencidas e ndo vencidas, e por cddigo contabil da receita;
Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo que tiveram
cancelamento de divida ativa (incluindo juros, multa e atualizacdo monetéaria da divida
ativa), sendo que o relatério devera apresentar no minimo os seguintes dados:
matricula da unidade, nome do cliente morador, CNPJ do cliente, o valor do
cancelamento e a motivacao;

O sistema deve atender as exigéncias da legislacdo, bem como suas atualiza¢Ges, em

especial ao Decreto Federal n.° 10.540, de 05 de novembro de 2020.

4.22.  Gestdo de Servigos ou Operacional

A solucgéo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para

execucdo dos servigos realizados em campo, assim como as tarefas administrativas correspondentes

para o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo os seguintes recursos:
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4.22.1.  Garantir o cadastro e a manutencao dos codigos de servico e a defini¢do das politicas,

mediante processo paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo,

no minimo os seguintes pardmetros:

4.22.1.1.
4.22.1.2.
4.22.1.3.
4.22.1.4.

4.22.1.5.
4.22.1.6.
4.22.1.7.

4.22.1.8.

4.22.1.9.
4.22.1.10.
4.22.1.11.
4.22.1.12.
4.22.1.13.
4.22.1.14.

4.22.1.15.
4.22.1.16.

4.22.1.17.
4.22.1.18.

Definir descricdo do Servigo;

Definir codigo do Servico;

Definir o grupo do Servico;

Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatorio, opcional, variavel,
ndo faturavel);

Definir o tipo de unidade de medida para o servico;

Definir o setor de controle de execuc¢édo do servico;

Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do
Servigo;

Definir a necessidade de cobranca de juros para o servigo;

Definir se existe incidéncia de imposto para o servico;

Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico;

Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

Definir o prazo méaximo para execucdo do servi¢o em dias ou horas;

Definir o nimero de prioridade para execuc¢do do servico;

Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar 0
Servigo;

Definir o nlmero maximo permitido de postergacdes para executar o0 Servico;
Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da
ordem de execucdo do servico;

Possibilidade de definir a rubrica contébil para o servigo;

Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servigo para o servigo em
questdo deve ser gerado algum termo (documento) e qual o termo a ser

gerado.

4.22.2.  Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para a

serem registrado seu uso na execucao do servico;

4.22.3.  Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;
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4.22.4.
4.22.5.
4.22.6.

4.22.7.

4.22.8.

4.22.9.

4.22.10.

4.22.11.

Disponibilizar o cadastro de veiculos;

Disponibilizar cadastro de setores de execucao de servico.

Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para
quais servicos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de
servigo, sendo possivel ainda definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por setor
de execucéo;

Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na
abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir
todos o0s aspectos de formatagcdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento,
cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera ser
possivel definir no momento da criacédo do termo, quais os dados cadastrais de unidade
de consumo e de servicos cadastrados devem compor o termo.

Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéao e
encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da
Autarquia, visando garantir todo o controle desde o0 momento em que a ordem de
servico foi gerada até 0 momento em que sera encerrada. Sendo que o processo de
baixa da ordem de servico na solucdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel,
possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no momento
de seu encerramento;

Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servicos,
onde todos 0s materiais necessarios para a execu¢do de determinados servicos serao
definidos antecipadamente através da criacdo dos Kits que serdo associados aos
respectivos servicos;

Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de gestéo
de estoque da Autarquia a previsao de utilizacdo dos materiais a serem utilizados para
a execucdo de um determinado servigo no momento de sua abertura, fazendo uso das
informacdes definidas nos Kits.

Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servigo o

desdobramento de servicos;
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4.22.12.

4.22.13.

4.22.14.

4.22.15.

4.22.16.

4.22.17.

4.22.18.

4.22.19.
4.22.20.

4.22.21.

4.22.22.

4.22.23.

Possibilitar que para determinadas ordens de servico ap0s a sua abertura permanegcam
em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucao;

Fornecer recurso para que as ordens de servigos que foram encerradas, porém, ndo
atingiram o nivel de qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente
automaticamente, porém em uma estrutura especifica de servicos que geraram
retrabalhos;

Garantir que para todas as ordens de servigo solicitadas, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora e 0 tempo de execucdo devem ser devidamente
registrados.

Disponibilizar recurso que permita realizar a programacéo da execucao das ordens de
servigo, informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execugéo dos servigos;
Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram
programadas para execucdo de forma indevida;

Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes;

Permitir a prorrogacéo do prazo de execucdo de uma ordem de servigo;

Permitir encerrar uma ordem de servico que o servi¢o ndo foi executado;

Permitir parametrizar a programacao da execucdo de ordens de servi¢o de corte em
clientes considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes
especiais.

Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para
as unidades de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e
valores a serem faturados por servigo executado, sendo que o valor pertinente a
execucéo de cada servigo deve ser devidamente incluso para faturamento em conta
posterior do cliente que solicitou a execug¢éo do servico;

Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais
de um servico executado;

Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execugdo das
ordens de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a

Vencer;

Rua Voluntarios da Patria, n.° 548 — Centro — CEP 78210-210 - CACERES/MT
Fones (65) 3223-6900 — E-mail ti@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pagina 50 de 122



Aguas

do Pantanal

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL
AGUAS DO PANTANAL — SSAAP

4.22.24.  Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote

para unidades de consumo cadastrada, a partir de pardmetros informados pelo

operador do sistema, tais como situacéo e categoria do imovel, tipo e data de instalacéo

do hidrédmetro, intervalo de rotas e intervalo de consumo;

4.22.25.  Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico solicitadas e

programadas em mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe

e tipo de servico;

4.22.26.  Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras

terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:

4.22.26.1.

4.22.26.2.

4.22.26.3.

4.22.26.4.

Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas
terceirizadas;

Cadastro de contrato de terceirizagdo de servicos firmados com as empresas,
onde o pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por
servico executado;

Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo
possivel cadastrar penalidades por dias de atraso ou por percentual de
servigos executados fora do prazo;

Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a
medicdo dos servigos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o

valor a ser pago e as penalidades a serem aplicadas.

4.22.27.  Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais

utilizados na execugdo dos servicos para as unidades consumidoras, fornecendo no

minimo as seguintes funcionalidades:

4.22.27.1.
4.22.27.2.

4.22.27.3.

Possibilitar definir quais servigos terd cobranca de materiais;

Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel
definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material
utilizado na execugéo do servico;

Gerar de forma automatica a cobrancga dos materiais nas faturas dos clientes
conforme o material e quantidade informados no encerramento da ordem de

Servigo;
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4.22.28.

4.22.29.

4.22.30.

4.22.31.

4.22.32.

Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de forma individual os
niveis de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressao) para
determinada unidade de consumo;

Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugdo de forma individual das
religacOes de corte praticado s pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supresséo)
para determinada unidade de consumo;

Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucéo de corte para ligacdes de
esgoto de uma determinada unidade de consumo;

Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo da religagdo de uma
ligacdo de esgoto de uma determinada unidade de consumo;

Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de liberacdo de instalacdo de
esgoto sanitaria para as unidades comerciais, onde essa funcionalidade faca o
gerenciamento de prazos de execucdo, e tenha a possibilidade de gerar notificacdes e

multas para quem ndo cumprir os prazos estipulados.

4.23.  Sistema de Ordens de Servico para Dispositivos Mdveis

A solucdo ofertada devera possuir um modulo de execucdo das ordens de servigo, para ser

executado em dispositivos moveis, totalmente integrados com a solucéo ofertada, que devera estar no

mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacao, ser fornecido por um Unico proponente. O

sistema aplicativo dos dispositivos moéveis deve ser compativel com a plataforma Android,

disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.23.1.

4.23.2.

4.23.3.

O sistema devera possuir moédulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens de
servicos seus executores em dispositivo movel. Deverd permitir o rastreamento
completo sobre o deslocamento diario do prestador de servico e o deslocamento
individual por ordem de servico, contemplando distancias, velocidades, tempos de
percurso, tempos de paradas no percurso

Acesso ao sistema por meio de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao
existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador do
sistema;

Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informacdes

para as ordens de servigo recebidas para execucdo: dados do veiculo (placa, distancia
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4.23.4.

4.23.5.

4.23.6.

4.23.7.

4.23.8.

4.23.9.

4.23.10.

4.23.11.

4.23.12.

percorrida no deslocamento), tempo de deslocamento, materiais utilizados na
execucdo dos servicos, registro de fotos e 0 tempo de execucédo total do servigo. Sendo
que adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de
servico. A solugdo no dispositivo movel também devera ser flexivel e parametrizavel,
possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no momento
de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servico seja encerrado
a partir do dispositivo movel;

Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacao da execucao
de um servico, informando o motivo da paralisacao;

Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo ordens
de servico para execucao, assim como alterar as suas prioridades.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens
de servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos
servigos executados pelas equipes de campo e suas produtividades por meio de
imagem georreferenciada, utilizando o Google Maps ou uma base cartogréafica;
Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade
das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servigos
executados pelas equipes;

Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de
consumo cadastradas;

Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos
capturadas pelos dispositivos méveis das equipes em campo;

Funcionalidade de emissdo de notificacbes aos usuarios através dos dispositivos
moveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis;

Funcionalidade que permita 0 envio automatico das informagdes dos servicos
executados em campo via GPRS ou GSM/LTE conforme intervalo de tempo
predefinido.

Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o
servigo, e que a insercédo seja realizada mediante cddigos de barras do cracha ou por
QR code;
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4.23.13.

Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo, em horario

normal ou plantéo.

4.24. Atendimento ao Cliente

A solucéo ofertada deverd possuir um modulo de atendimento que deve possibilitar o registro

e controle de todos os atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por meio presencial

(balcéo) quanto por meio telefonico ou via chat. Quando o operador abrir o atendimento, sera gerado

um numero de protocolo (registro de atendimento) Unico e serdo registradas as principais tarefas

executadas até o seu encerramento. Esse modulo devera possuir como principal caracteristica o acesso

sobre todas as informacBes de um determinado cliente, mediante uma navegabilidade &gil entre o0s

diversos tipos de informac6es, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

4.24.1.

4.24.2.

4.24.3.

4.24.4.

4.24.5.

4.24.6.

O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados
em balcéo, telefone (call center) ou chat e devera ser gerado um nimero identificador
Unico para identificacdo do registro de atendimento (RA ou protocolo);

Deverdo ser registradas automaticamente as principais acoes realizadas pelo atendente
(operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e acdes que possam
ser inseridas pelo atendente;

Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar
o atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento,
observacOes finais e ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado
pelo cliente via e-mail ou SMS;

No caso de acOes ou ordens de servico que tenham prazos para execucdo, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos
a fim de acompanhar sua execucao e posterior retorno ao cliente.

Deverad ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow),
como, por exemplo, para ligacbes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem
de servico de verificacdo de viabilidade, fiscalizacdo e vistoria, execucdo da ligacdo e
cobrancga;

Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto
de numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a

unidade de consumo.
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4.24.7.

4.24.8.

4.24.9.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma répida, as
informacdes de uma determinada unidade de consumo, digitando o nUmero da
matricula ou via uma pesquisa avancada por meio de filtro por: (logradouro, CEP,
Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizacao, hidrémetro etc.);

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela
todas as informacdes do cliente, tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de
servigo, leituras e consumos, outros documentos de cobrancas, parcelamentos de
débitos etc.

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitacdes referente a emissédo

de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

4.24.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo

por situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em

alteracdo, reparcelada);

4.24.9.2.  Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a

geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracéo de
vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, data e um parecer

informado pelo usuério;

4.24.9.3.  Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade

deve prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre
a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data

e um parecer informado pelo usuario;

4.24.9.4.  Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade

devera prever a geracdo automatica de uma anotacéo de registro, que registre
a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuério;

4.24.9.5.  Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade

devera prever a geracdo automatica de uma anotacéo de registro, que registre
a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuério;
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4.24.9.6.

4.24.9.7.

4.24.9.8.

4.24.9.9.

4.24.9.10.

4.24.9.11.

4.249.12.

Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario;

Permitir alterar fatura em funcdo de atualizacdo cadastral da unidade de
consumo, sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica
de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que
essa funcionalidade devera prever a geracao automatica de uma anotacéo de
registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou,
a data e um parecer informado pelo usuério.

Permitir retirar a cobranca de dgua ou esgoto em uma determinada fatura,
sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma
anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento,
sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma
anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

Possibilidade de atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a
confirmagdo de um pagamento que serd remetido pelo agente arrecadador
em data futura. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracéo
automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracao realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;
Permitir a emissao de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar
a opcéo de realizar o célculo prévio da fatura para confirmacgédo do usuério e
posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geragédo
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4.24.9.13.

4.24.9.14.
4.24.9.15.

4.24.9.16.

4.249.17.

4.24.9.18.

4.24.9.19.
4.24.9.20.

automatica de uma anotacéo de registro, que registre a geracao da fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura néo foi
possivel ser gerada, esta funcionalidade devera disponibilizar a opg¢édo de
realizar o célculo prévio da fatura para confirmacédo do usuario e posterior
geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica
de uma anotacdo de registro, que registre a geracao da fatura, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;

Permitir a emissdo da 2.2 via de fatura com as mesmas caracteristicas da
fatura original;

Possibilitar a simulagdo do calculo de uma fatura sem a necessidade de
emissdo da mesma;

Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das
mesmas para o cliente através de seu e-mail;

Possibilitar a selecdo de uma ou vérias faturas e permitir realizar o envio do
seu respectivo valor, data de vencimento e os dados do codigo de barras via
SMS;

Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA;
Possibilitar de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa
ou judicial, sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte,
ou qualquer tipo de cobranca para a unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deverad prever a geracdo automatica de uma anotagdo de
registro, que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em
processo judicial ou administrativo interno, o usuario que realizou, a data e

um parecer informado pelo usuério.

4.24.10.  Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o

atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitagdes referentes ao
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cadastro das unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

4.24.10.1.

4.24.10.2.

4.24.10.3.

4.24.10.4.

4.24.10.5.

4.24.10.6.

4.24.10.7.

4.24.10.8.

4.24.10.9.

4.24.10.10.

4.24.10.11.

4.24.10.12.

Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e
atualizar o inquilino ou proprietério da unidade de consumo;

Permitir digitalizar e anexar 0s documentos pessoais dos clientes,
possibilitando visualizar os mesmos a partir da tela do sistema;

Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo
possibilitando trocar enderegos, alterar, incluir, excluir ou desativar
(endereco fisico principal e endereco alternativo).

Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo,
permitindo alterar todos os dados técnicos da ligacdo, bem como registrar
observacgoes referente a especificidades na instalacao;

Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de
consumo;

Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo,
permitindo alterar todos os dados técnicos da ligacéo;

Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com texto parametrizado
pelo usuério;

Permitir atualizar os dados da localizacdo (setor, quadra, lote) da unidade de
consumo;

Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da
forma de pagamento para débito em conta;

Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de
consumo: (numero da Inscricdo Imobiliaria, situacdo da edificacdo, area
construida, numero de Moradores, informar a existéncia de algum tipo de
fonte prépria, informar o tipo de pavimentacdo da rua e do passeio, informar
se existe caixa de agua e se existe cisterna);

Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias
da unidade de consumo;

Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;
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4.24.10.13.
4.24.10.14.

4.24.10.15.

4.24.10.16.

4.24.10.17.

4.24.10.18.

4.24.10.19.

4.24.10.20.

Permitir cadastrar isencGes de tarifas para determinada unidade;

Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o
vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher
entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo de
faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

Permitir centralizar a unidade de consumo em érgdo pagador previamente
cadastrado;

Possibilidade de atualizar a permissdo para gerar notificacdo de corte e
ordem de corte para uma determinada unidade de consumo

Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade
de consumo;

Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrometro realizadas
em uma determinada unidade de consumo;

Possibilitar consultar o historico de todos os registros de corte e religacao
realizados em uma determinada unidade de consumo;

Permitir atualizar a permissdo para gerar notificacdo de corte e ordem de

corte para uma determinada unidade de consumo;

4.24.11.  Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o

atendimento ao cliente, visando atender diversas situacdes referente as solicitacdes de

ordem de servigo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

4.24.11.1.

4.24.11.2.

4.24.11.3.

4.24.11.4.

4.24.11.5.

Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas
para as unidades de consumo;

Permitir a geracdo de uma ordem de servi¢o para uma determinada unidade
de consumo;

Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada, informando
a equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico;

Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;
Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,

construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a
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4.24.11.6.

ordem de servico original somente podera ser executada apds a execucgdo da
ordem de servico desdobrada;

Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no
minimo os seguintes dados: (informar se o servico foi executado, informar
para 0s servicos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico,
(postergacdo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro
servico), informar parecer de execucao, informar quem executou a ordem de
servico (equipe ou funcionario), informar o periodo de deslocamento,
informar o periodo de espera, informar o periodo de execugdo, informar o
veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros
0s servicos executados que eventualmente possam ser executados além do
servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado
por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigo

originalmente solicitado);

4.24.12.  Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o

atendimento para os clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo

padrdo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

4.24.12.1.

4.24.12.2.

4.24.12.3.

4.24.12.4.

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial,
possibilitando cadastrar os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco
e telefone e gerar um identificador formado por um conjunto de nimeros e
um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente
comercial,

Possibilitar ao usuério localizar, de forma rapida, as informagdes de um
determinado cliente comercial, digitando o nimero da matricula ou via uma
pesquisa avangada por meio de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razéo Social);
Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na
mesma tela todas as informagdes do cliente comercial, tais como: ordens de
servigo, faturamento de servicos, compensacdo de valores;

Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas

para os clientes comerciais;
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4.24.12.5.

4.24.12.6.

4.24.12.7.

4.24.12.8.

4.24.12.9.

4.24.12.10.

Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado cliente
comercial;

Permitir programar para execugao uma ordem de servigo gerada, informando
a equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico;

Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;
Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a
ordem de servico original somente poderéa ser executada apds a execucao da
ordem de servico desdobrada;

Permitir encerrar uma ordem de servi¢co gerada, possibilitando informar no
minimo os seguintes dados: (informar se o servico foi executado, informar
para os servigos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servigo,
(postergacdo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro
servico), informar parecer de execucao, informar quem executou a ordem de
servico (equipe ou funcionario), informar o periodo de deslocamento,
informar o periodo de espera, informar o periodo de execugdo, informar o
veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros
0s servigos executados que eventualmente possam ser executados além do
servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado
por outro que possa ter sido executado e for diferente do servico
originalmente solicitado);

Permitir a visualizacao do servigo faturado, bem como a alteragdo da data de
vencimento do documento de cobranca, reimpressdo do documento de

cobranca e o cancelamento do documento de cobranca.

4.24.13.  Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter

um registro com as ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no

minimo a seguintes funcionalidades:

4.24.13.1.

Permitir a pesquisa do logradouro mediante um codigo proprio para cada rua,

ou por meio de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes
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4.24.13.2.

4.24.13.3.

4.24.13.4.

4.24.13.5.

4.24.13.6.

4.24.13.7.

opcdes: estado, municipio, bairro, tipo logradouro, tipo patente ou nome do
logradouro;

Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servi¢os geradas
para o logradouro;

Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado
logradouro, inclusive mostrando a imagem obtida mediante coordenadas de
georreferenciamento do Google mapas;

Permitir programar para execugao uma ordem de servigo gerada, informando
a equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico;

Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a
ordem de servico original somente podera ser executada apds a execuc¢do da
ordem de servico desdobrada;

Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no
minimo os seguintes dados: (informar se o servi¢o foi executado, informar
para 0s servicos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico,
(postergacdo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro
servigo), informar parecer de execucao, informar quem executou a ordem de
servico (equipe ou funcionario), informar o periodo de deslocamento,
informar o periodo de espera, informar o periodo de execugdo, informar o
veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros
0s servicos executados que eventualmente possam ser executados além do
servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado
por outro que possa ter sido executado e for diferente do servico

originalmente solicitado);

4.24.14.  Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as

informacdes de um determinado ¢rgdo centralizador, digitando o codigo

(identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome;
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4.24.15.

4.24.16.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela
todas as informacdes dos Orgdos centralizadores, tais como: relacdo de faturas,
visualizagdo de dados cadastrais e de faturamento, visualizagdo das unidades
centralizadas, visualizacdo e situacao de valores a compensar;

Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada,

bem como alterar a data de vencimento da mesma.

4.25.  Autoatendimento Portal

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da

Autarquia acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando o portal de

atendimento da Autarquia, possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informacdes de sua

conta de &gua entre outros servigos. Dessa forma, nesse contexto, solucdo ofertada devera manter a

unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem

ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

4.25.1.

4.25.2.
4.25.3.

4.25.4.
4.255.
4.25.6.
4.25.7.
4.25.8.
4.25.9.

4.25.10.

4.25.11.

Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
numero do telefone celular;

Permitir a impresséo da ficha cadastral do cliente;

Permitir a visualizacdo e impressdo do histérico de consumo dos ultimos doze meses
da unidade de consumo;

Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura;
Permitir a visualizac&o das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo;
Permitir simular parcelamentos de débitos;

Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

Permitir a impresséo da Certidao de Quitacdo de Débito Anual;

Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualiza¢do da data da
proxima leitura;

Permitir a visualizagdo dos pardmetros da qualidade da 4gua para os pontos de coleta
monitorados pela Autarquia;

Permitir o registro de solicitacGes de ordens de servigco para no minimo os seguintes
tipos de servico: (reclamacédo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento

no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro). Sendo que essas ordens servigos
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4.25.12.

geradas pelo autoatendimento ndo devera ser automaticamente disponibilizadas para
a programacdo, devera existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de
servigos devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitacdo e libere a
mesma para programacéo /execucao;

Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

4.26. Atendimento Chatbot

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite a sua integracédo

total e de forma transparente com a plataforma de gestdo de saneamento, fornecendo uma solucéo

para automatizar e agilizar os servigos de atendimento, possibilitando automatizar e agilizar os

servigos de atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes funcionalidades:

4.26.1.

4.26.2.

4.26.3.

4.26.4.
4.26.5.
4.26.6.

4.26.7.

4.26.8.

Ferramenta de Chatbot, totalmente integrada em mesmo ambiente tecnoldgico da
solugdo comercial, integrado com os canais de atendimento (WhatsApp, web chat,
Twitter, Facebook e Instagram)

Solucdo de atendimento online, de forma totalmente virtual, com integracdo de
assistente virtual (bot) para triagem, encaminhamento de atendimentos e arvore de
atendimento automatizado, mediante uso de Gnico nuimero de telefone para
atendimentos simultdneos em computadores distintos;

Fornecer mddulo ativo e receptivo, possibilitando a criacdo de conversas com contatos
iniciadas pelos colaboradores do Aguas do Pantanal, bem como o recebimento de
mensagens de conversas iniciadas por usuarios externos a serem atendidos;

Permitir a centralizacdo dos atendentes em um Unico ndmero;

Possuir disponibilidade na modalidade 24 x 7 x 365;

Fornecer licenciamento para até 06 (seis) atendentes (operadores) e 02 (dois)
supervisores.

Fornecer a quantidade estimada minima de 7.000 atendimentos mensais com 70.000
mensagens de envio/recebimento com ou sem troca de arquivos (texto, video ou
audio);

Permitir criacdo de texto para respostas automaticas, podendo ser personalizado
horéario e informagdes do usuario. Exemplo: “Ola José” ou mensagens de boas-vindas

e de saudagdes;
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4.26.9.  Permitir direcionar o atendimento para grupo de operadores com opc¢édo de informar

para o cliente o nome do operador que iniciou o atendimento ou personalizar

mensagem informando que ndo h& operador disponivel, apresentar a fila de espera e a

posicao do cliente na fila de atendimento;

4.26.10.  Permitir criacdo de menu de atendimento com op¢bes como, por exemplo:

4.26.10.1.
4.26.10.2.
4.26.10.3.

4.26.10.4.

4.26.10.5.
4.26.10.6.
4.26.10.7.
4.26.10.8.

Segunda via de conta: o assistente virtual (bot) deve gerar automaticamente;
Ver contas em aberto: o assistente virtual (bot) deve gerar automaticamente;
Declaragdo de quitacdo: o assistente virtual (bot) deve gerar
automaticamente;

Alteracdo de titularidade: o assistente virtual (bot) deve encaminha para um
operador;

Ligacéo nova: o assistente virtual (bot) deve encaminha para um operador;
Parcelamento: o assistente virtual (bot) deve encaminha para um operador;
Religacdo: o assistente virtual (bot) deve encaminha para um operador;
Reparo de cavalete: o assistente virtual (bot) deve encaminha para um

operador.

4.26.11.  Permitir o registro do nimero do atendimento Unico (protocolo) e informa-lo aos

clientes no inicio da iteracéo;

4.26.12.  Permitir capturar dado como nome, unidade consumidora, nimero de documento, etc.,

esta captura de dados devera seguir 0s seguintes requisitos:

4.26.12.1.

4.26.12.2.
4.26.12.3.

4.26.12.4.

Perguntar sempre a informacdo ou somente a primeira vez que acessar a
plataforma de atendimento;

Opcao para confirmar a resposta (sim/néo);

Resposta automatica e personalizada para agradecer o cliente por preencher
a informacao solicitada;

Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica

em textos personalizados;

4.26.13.  Permitir configuracdo por grupo de operadores conforme a seguir:

4.26.13.1.

Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e

evitar erros ortograficos;
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4.26.13.2.

4.26.13.3.

4.26.13.4.

4.26.13.5.

Transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum operador
disponivel para atendimento ou personalizar mensagem informando que nédo
ha operador disponivel, apresentar a fila de espera e a posi¢do do cliente na
fila de atendimento;

Restringir quais atendimentos “conversas” deverdo aparecer como historico
do operador: visualizar historico somente do atendimento em atual, dos
grupos gue o operador esta logado ou geral todo o historico;

Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar
mensagem personalizada informando da desconexao;

Selecionar quais operadores poderao conectar no grupo de atendimento.

4.26.14.  Permitir que o supervisor monitore os atendimentos com as seguintes opcoes:

4.26.14.1.
4.26.14.2.

4.26.14.3.
4.26.14.4.
4.26.14.5.

Operadores e seus respectivos atendimentos;

Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens
diretamente da interface e monitoramento;

Transferir atendimento;

Finalizar o atendimento;

Visualizar fila de espera, com opgéo de transferir o atendimento para um

operador disponivel.

4.26.15.  Permitir visualizar todos os operadores logados, disponiveis para atendimento e seus

respectivos grupos de atendimento.

4.26.16.  Permitir relatérios:

4.26.16.1.
4.26.16.2.
4.26.16.3.

4.26.16.4.

Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

Total global por mensagens e atendimentos;

Totais por canais, grupo de operadores (campanhas), mensagens,
atendimentos, tempo médio de atendimento (tma) e tempo meédio de espera
(tme);

Por operador, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (tma);

4.26.17.  Permitir na plataforma de atendimento dos operadores os recursos conforme citados

abaixo:
4.26.17.1.

Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;
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4.26.17.2.
4.26.17.3.
4.26.17.4.
4.26.17.5.

4.26.17.6.
4.26.17.7.
4.26.17.8.
4.26.17.9.
4.26.17.10.
4.26.17.11.
4.26.17.12.

Atendimento de todos os canais em Unica tela;

Visualizar informacdes do contato que estd em atendimento;

Visualizar mensagens pré-definidas;

Permitir o agente usar codinome, mas acesso direto, e o cliente ndo necessite
passar por menu para ser atendido;

Enviar emoji;

Convidar outro agente para participar do atendimento;

Transferir atendimento para outro agente;

Anexar arquivos, imagens e videos;

Chat interno;

Listar contato cadastrados para iniciar atendimento;

Permitir que 0 agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de

atendimento.

4.27.  Autoatendimento Terminais (Totem)

A solucdo ofertada deverad fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de

alguns servicos de forma direta e &gil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem).

Sendo que esses terminais serdo instalados a principio no préprio setor de atendimento e devem ser

compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

4.27.1. Permitir acesso ao sisteme com os dados da matricula e CPF;

4.27.2.  Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura;

4.27.3.  Fornecer recurso que possibilite pagamento das faturas pendentes via pix, cartdo de

débito e cartdo de crédito.

4.28.  Mddulo Autoatendimento (Aplicativo de Saneamento)

Aplicativo liberado para os clientes com varias ferramentas que facilitardo o dia a dia de

servigos basicos:

4.28.1.  Permitir consultar faturas pendentes ou quitadas, com detalhamento dos itens

faturados, vencimento, histérico de leitura e consumo;

4.28.2.  Fornecer opcéo para pagamento copiando o cddigo de barras e/ou pagando através do

aplicativo com cartdo de crédito;

4.28.3.  Possibilitar envio da fatura para e-mail, whatsapp ou salva-la no formato PDF;
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4.28.4.

4.28.5.

4.28.6.

4.28.7.

4.28.8.

4.28.9.

4.28.10.

4.28.11.

4.28.12.

4.28.13.
4.28.14.

Permitir visualizacao pelo aplicativo dos dados de pagamento das faturas quitadas, do
espelho da fatura, das fotos tiradas no momento da leitura, por alguma ocorréncia,
entre outras informagdes;

Fornecer servigos pré-cadastrados como falta de &gua, entupimento de esgoto, tapa
buraco, vazamentos no ramal ou cavalete e troca de registro;

Permitir acompanhamento dos servicos solicitados e a sua situacao (se esta pendente
ou ja esta programado), além de visualizar os que ja foram executados ou cancelados
Possibilitar cadastro e visualizacéo de reclamagdes sobre servigos, atendimento, com
historico do que foi enviada e respondida pela Autarquia;

Permitir visualizar os parametros da qualidade de dgua de todos os pontos de analise
cadastrados na empresa;

Fornecer a verificacdo da data de vencimento e fazer a alteracédo, incluséo da fatura
em débito automatico, realizar simulacGes de valor de fatura e parcelamento e
verificacdo da situacdo dos parcelamentos efetuados (pendentes e quitados);

Permitir realizacdo de consulta e atualizacdo dos dados cadastrais, consultar e nomear
as matriculas vinculadas ao cadastro do cliente;

Permitir configuracdo do app para receber notificacdes de recebimento de fatura,
vencimento de fatura, acompanhamento de servicos, respostas de reclamacdes e
novidades e informacoes;

Permitir por quais meios o cliente deseja receber as faturas (e-mail ou impressa);
Fornecer contato telefonico, via chat ou WhatsApp com a Autarquia;

Permitir denunciar irregularidades, informar vazamento, consultar a rede credenciada

para efetuar os pagamentos das faturas, entre outros.

4.29. Call Center Integracédo Telefonia Computador (CTI)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integracéo total e de

forma transparente com a plataforma de telefonia da Autarquia, fornecendo uma solugdo para

automatizar e agilizar os servigos de atendimento. Sendo que a solucdo ofertada deverd operar

totalmente integrado a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os

servigos de atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes funcionalidades:
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4.29.1.

4.29.2.

4.29.3.

4.29.4.

4.29.5.

Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefonico, permitindo
disponibilizar informacdes sobre: falta de 4&gua, enderecos de postos de atendimento,
instrugdes para reabertura de agua e novas instalagdes, valor e data de vencimento de
faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligacdo para um atendente, ou seja,
0 sistema obtém as informacdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de
audio previamente gravados e gera a informacao para o cliente;

Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regiGes com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informagdes de
forma direta no banco de dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera
a informacéo para o cliente do problema e previsao de retorno sem a necessidade de
transferir a ligacdo para um atendente;

Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitacdo do cliente, a
solucao/sistema ofertado identifica o cliente que estd ligando e quando atendente
atender a ligacdo deve ser aberto automaticamente os dados do cliente que esta ligando
na tela do atendente;

Possibilitar a geracdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizacdes definidas na solucdo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de
clientes, para que o sistema realize de forma automatica ligacdes telefébnicas com
mensagens para N0 minimo as seguintes situacdes: pesquisas de satisfacdo, avisos de
manutencgéo preventiva, campanhas educativas ou informativas e cobranga de clientes
inadimplentes;

Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacGes recebidas pelo Call
Center, podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de

atendimento.

4.30. Gestdo de Qualidade de Aguas

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de

qualidade de agua e efluente, estando totalmente aderente ao anexo XX da portaria de consolidacao
n° 05 do ministério da satde de 28 de setembro de 2017 (alterada pela Portaria n.° 888/2021) e Decreto

5440/2005 do Ministério da Saude, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
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4.30.1.

4.30.2.

4.30.3.

Devera ser possivel cadastrar, mediante parametrizacdes no sistema, isto €, sem
necessidade de qualquer alteracdo no codigo-fonte, no minimo 0s seguintes
parametros:
4.30.1.1.  Clientes requisitantes (clientes externos e internos);
4.30.1.2.  Unidades operacionais (Laboratérios, administrativas e operacionais);
4.30.1.3.  Usuaérios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);
4.30.1.4. Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo 0s
parametros de qualidade de agua que devem ser analisados e suas
informacdes relevantes (inclusive imagens);
4.30.1.5.  Sistemas de distribuicdo de agua tais como: estacdes de tratamento de agua,
reservatorios, redes de agua, cadastro dos trechos de rede agua, cadastro de
fonte de agua externas, cadastro das elevatorias de agua, cadastro de pogos
de abastecimento de &gua;
4.30.1.6.  Orgdos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operacdo
nameros tipos de amostras;
4.30.1.7. O plano amostragem para a rede de distribuicéo possibilitando a incluséo de
todos os pardmetros previstos na Portaria n.° 888/2021 e também a
possibilidade da inclusdo de outros parametros de qualidade da agua a serem
determinados pela Autarquia;
4.30.1.8. O plano amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os
parametros previstos na Portaria n.° 888/2021 e também a possibilidade da
inclusdo dos parametros de qualidade determinados pelo CONAMA,;
A solucéo ofertada devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacéo
da amostragem (plano de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da
amostra, até a inclusdo, validacéo e publicacao de seus resultados;
A solucgdo ofertada devera possibilitar a identificacdo do status das amostras em todas
as fases do processo. Este status devera possibilitar verificar a situacdo da amostra
dentro do fluxo de trabalho do processo de analise laboratorial e sob qual
responsabilidade exemplos de status possiveis: (PROGRAMADA, AGUARDANDO
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4.30.4.

4.30.5.

4.30.6.

4.30.7.

4.30.8.

4.30.9.

4.30.10.

4.30.11.

4.30.12.

4.30.13.

COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO
VALIDACAO, VALIDADA, PUBLICADA);

Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de
distribuicdo, permitindo a gestdo completa de todo cronograma da coleta de véarios
pontos;

Possibilitar a emissdo de formuléarios de preparacdo de coleta e deverdo estar
disponiveis no minimo as seguintes informacdes: codigo da amostra, responsaveis
pela coleta e pela analise, data programada para coleta, pontos de coleta, parametro,
método de analise, frasco e quantidade;

Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicéo, possibilitando o cadastro
das coletas e andlises por dia e pontos de coleta;

Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-Ila para outra
data ou ainda deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

Possibilitar definir quais os parametros serdo analisados em cada etapa do tratamento
de agua, bem como possibilitar o registro das coletas e andlises do sistema de
tratamento;

Permitir a recepcao (identificacdo) da amostra por cddigo de barras e manualmente
(digitacdo do codigo de identificacdo);

A solucdo ofertada devera permitir a emissdo de um formulario (Boletim de Analise)
contendo 0s campos necessarios para o registro manual dos dados analisados e
calculados para a amostra;

A solugdo ofertada devera possibilitar ao usuario transcrever os resultados do Boletim
de Analise para o sistema para registra-los;

Possibilitar o registro das paradas da estacdo de tratamento de agua, de forma manual
e por meio de integracdo com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que os
tempos registrados devem ser considerados nos calculos de fechamentos das analises
para os parametros influenciados em funcéo da frequéncia do tempo de funcionamento
da estacao de tratamento de agua;

Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento

de agua;
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4.30.14.

4.30.15.

4.30.16.

4.30.17.

4.30.18.

4.30.19.

4.30.20.

4.30.21.

4.30.22.

Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise, possibilitando
gerar ou cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela
portaria;

A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, o0 sistema deverad permitir a
edicdo dos resultados de um ensaio por usuarios supervisores mediante a inclusao de
observacbes que justifiguem a alteracdo, mantendo em historico o(s) resultado(s)
substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificacdo dos usuarios responsaveis
pelas alteracdes dos resultados;

Quando o usuario responsavel pela validacdo dos resultados decidirem por néao
confirmar o resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra
para uma reanalise. Neste a solucdo ofertada devera alterar o status da amostra para,
em reandlise, mantendo o resultado ndo confirmado para a amostra em seu histdrico e
abrindo um novo processo de Ensaio. Este cadastro devera manter o registro do motivo
da reandlise;

Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado
ndo confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento;
Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos
parametros de qualidade da agua, onde devem ser feitos todos os calculos e validacdes,
indicando se os parametros informados estdo dentro dos padrdes estabelecidos pela
portaria e plano de amostragem definido pela empresa;

Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de
abastecimento, plano de amostragem ou reservatorio) que devera ser considerado para
as informacOes de pardmetros de qualidade da dgua que devem ser publicados nas
faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informacdo a ser divulgada;
Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas
realizadas, pendentes e programadas;

Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as analises
pendentes e parcialmente realizadas;

Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia

sanitaria;
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4.30.23.

4.30.24.

O sistema devera permitir a publicacdo de resultados através do site da Autarquia. Esta
aplicacdo devera permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja
publicadas por ponto de coleta;

A solucdo devera atender em até seis meses apds a implantacdo do sistema comercial
as exigéncias da 1SO 17025.

4.31. Laboratério

4.31.1.

4.31.2.

4.31.3.

4.31.4.

4.31.5.

4.31.6.

Gerenciamento das informacdes laboratoriais que permite controlar o ciclo de vida dos
projetos, experimentos, lotes, amostras, analises, especificacdes e integracdo com
outros sistemas da Autarquia;

Criacdo e gestdo de projetos, atividades, experimentos, amostras e analises de forma
livre. Com registro centralizado e rastreavel das informacdes, parametros de pesquisa,
resultados e observacgdes obtidas em diversos formatos, proporcionando seguranga e
facil acesso aos dados;

Execucdo e controle detalhado dos processos de andlise, garantindo o exercimento dos
procedimentos operacionais, registro das medices e dados brutos diretamente em
meio eletrdnico, calculo e comparacdo automatica dos resultados com os critérios de
aceitacéo, controle de datas, etc;

Permitir o gerenciamento eletrénico de documentos garantindo o controle de versdes,
distribuicdo e consulta eletronica pelos usuarios habilitados. Além disso, proporcionar
0 armazenamento dos arquivos de analise associando-os as amostras ou estudos
pertinentes na ferramenta, garantindo que todos 0s arquivos necessarios estejam
prontamente acessiveis com total integridade e rastreabilidade;

Proporcionar a aquisi¢cdo automatica dos dados brutos, resultados de analise ou mesmo
imagens e arquivos gerados pelos equipamentos associando-os as andlises das
amostras sem necessidade de digitacdo de dados, busca e associacdo de arquivos,
economizando tempo e eliminando os erros associados, compativel com uma licenca
DAQ por equipamento de analise;

Possuir execucdo e gerenciamento de servigos externos e internos consoante os fluxos

de trabalho, listas de verificagdo e modelos de mensagens pre-definidos, garantindo
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4.31.7.

4.31.8.

4.31.9.
4.31.10.

4.31.11.

4.31.12.

4.31.13.

que os procedimentos operacionais sejam cumpridos de forma mais pratica e
confiavel;

Gerenciamento de coletas com gestdo e controle dos recursos humanos e materiais de
coleta de amostras;

Visualizacdo global da agenda de alocacéo dos recursos, disponibilidades e alocacéo
dos recursos necessarios para realizar as atividades de coleta de amostras, atribuindo
as mesmas aos responsaveis;

Controle centralizado das informag0es da coleta;

Possuir coleta e registro das informacfes e analises de campo, bem como fotos e
coordenadas GPS dos pontos de coleta das amostras, diretamente em meio eletronico
por meio de tablets ou smartphones, permitindo que as informacGes sejam
sincronizadas com o sistema por meio da internet, eliminando assim a necessidade de
retorno da equipe de coletores ao laboratorio da Autarquia e a transcri¢cdo das
informacdes ao mesmo;

Possuir analises mobile como principais funcionalidades o registro de dados brutos
diretamente em meio eletrdnico, a visualizacdo e realizacdo do calculo dos métodos
de analise, recurso comando por voz e aquisicdo de dados de equipamentos por
comunicacdo direta por meio eletrdnico com rastreabilidade;

Possibilitar registro dos dados brutos de saneamento e realizacdo dos calculos das
andlises diretamente na estacdo (ETA ou ETE), principalmente quando ndo possui
acesso a internet. Possuir como principais funcionalidades a criagdo de amostras com
base em cronograma definido no sistema, acompanhamento das amostras da operacao
a cada horéario por sistema, cancelamento de amostras, registro de dados brutos,
calculo dos métodos de andlise, rastreabilidade de equipamentos e uso off-line;
Possuir como principais funcionalidades o sincronismo de atividades e suas amostras,
preenchimento de informacdes e realizacdo de andlises no aplicativo, incluindo o
preenchimento de dados brutos e realizacdo de célculos. Além disso, o célculo deve
ainda possuir diversas funcionalidades disponiveis no sistema, como comparativo com
a especificacdo e execucdo da Rotina de Revisdo de Analises. Também permitir o

vinculo de fotos e mensagens, além de permitir a realizacdo de todo o procedimento
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de preparacdo da coleta com visualizacdo de equipamentos, insumos e embalagens.

Outro ponto importante € a possibilidade de realizar a intervencdo dos equipamentos

diretamente no campo;

4.31.14.  Gestdo e controle de todas as amostras, proporcionando:

4.31.14.1.

4.31.14.2.

4.31.14.3.

4.31.14.4.

4.31.145.

4.31.14.6.

4.31.14.7.

4.31.14.8.

4.31.14.9.

4.31.14.10.

4.31.14.11.

Gestao dos tipos de amostras (matérias-primas, pontos de processo, produtos
acabados, pontos de monitoramento, bem como outros tipos de amostras);
Criacdo automatica de amostras de acordo com cronogramas, planos de
amostragem ou controle, permitindo a solicitagdo das amostras nas datas e
horas planejadas sem envolvimento humano;

Criacdo automatica de amostras a partir da integracdo de sistemas com algum
software corporativo. Depende de uma licenca Integracdo Padrdo de
Processo;

Controle de todo o ciclo de vida das amostras e suas situagdes (registrada, a
coletar, coletada, recebida, em analise, finalizada, publicada, etc.);

Controle das informacg6es de rastreabilidade e historico das situacdes da
amostra;

Uso de subamostras que permite o relacionamento de amostras entre si por
diversas raz@es, normalmente para possibilitar a emissdo de resultados em
mesmo relatorio de analises;

Atribuicdo de analises ou grupos de analises, juntamente com 0s respectivos
métodos de analise para obtencdo dos resultados das analises desejadas;
Integracdo com sistema de mensagens e e-mails, permitindo anexar, enviar e
receber mensagens relacionadas a amostra;

Controle de arquivos da amostra, permitindo gerenciar e controlar o
versionamento dos arquivos relacionados a amostra;

Integracdo total com sistema de controle de atividades e fluxos de trabalho,
permitindo relacionar amostras a um experimento, projeto, coleta, ndo
conformidade, etc.;

Atribuicdo das especificacdes com as quais as analises da amostra seréo

comparadas para emitir parecer das analises e da amostra, bem como emitir
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4.31.14.12.

4.31.14.13.

4.31.14.14.

4.31.14.15.

4.31.14.16.

4.31.14.17.

4.31.14.18.

4.31.14.19.

interpretacdes dos resultados de analise comparados a valores de referéncia
de alguma norma, legislacdo ou mesmo especificacao do cliente;

Gestdo dos pregos da amostra e das anélises da amostra, permitindo posterior
controle dos itens a faturar ou faturados. Possibilita também, por meio de
licenca especifica, a integracdo do sistema com sistemas financeiros para
controle de faturamento, emissdo de notas fiscais e demais controles;
Processamento e geracdo automatica das embalagens, volumes e
preservagdes necessarias para a correta amostragem e acondicionamento das
amostras, possibilitando a emissao das etiquetas das embalagens necessarias
indicando o tipo de embalagem, volume e preservacao necessarias;
Possibilidade de geracdo de etiquetas de codigo de barras da amostra ou das
embalagens da amostra;

Processamento automatico das rotinas de revisdo de amostras ao finalizar as
analises da amostra com a possibilidade de, com base em critérios
matematicos e logicas pré-definidas, indicar desvios ou discrepancias entre
os resultados das diversas anélises da amostra;

Permite implementar o envio de alertas por e-mail no caso de analises
discrepantes aos responsaveis do laboratério, comunicar clientes
automaticamente no caso de resultados fora de especificacdo, entre outras
rotinas automatizadas de revisao de amostras;

Publicacéo dos resultados das analises das amostras a partir da integracéo de
sistemas com algum software corporativo. Depende de uma licenca
Integracdo Padrdo de Processo;

Envio de informagdes de faturamento das amostras e analises realizadas a
partir da integracdo de sistemas com algum ao software financeiro. Depende
de uma licenca Integracdo Padrdo Financeira;

Geracdo em tempo real de indicadores de produtividade, qualidade e prazos

das amostras;

4.31.15. Interfaces e controles para distribuicdo de embalagens de amostras e analises,

proporcionando:
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4.31.15.1.

4.31.15.2.

4.31.15.3.

Controle de mdltiplos centros de servico (unidades laboratoriais) e areas de
servico (laboratorios) a recepcao de amostras, das embalagens de amostras e
automatica distribuicdo de embalagens e analises a outros centros de servico
conforme regras de logistica pré-definidas;

Controle detalhado da cadeia de custddia das embalagens da amostra com
registro dos eventos de recebimento, movimentos de entrada, passagem ou
saida, bem como descarte das embalagens;

Distribuicdo imediata das analises as areas de servico (laboratérios) apds o
recebimento da amostra ou das embalagens da amostra, inclusive com o

controle da distribuicdo de andlises a laboratdrios subcontratados.

4.31.16. Interfaces e controles para realizacéo das andlises e ensaios, proporcionando:

4.31.16.1.

4.31.16.2.

4.31.16.3.

4.31.16.4.

4.31.16.5.

Geragdo automatica da lista de analises a realizar, priorizadas pela data de
conclusdo acordada e data de validade analitica das etapas dos métodos de
anélise;

Restricdo automatica das analises visualizadas pelos analistas com base nos
laboratérios, métodos de analises e comportamento (registro de dados,
registro com calculo e revisdo de resultados);

Exigéncia de bateladas de controle de qualidade analitica de acordo com as
regras pré-definidas de quantidade de amostras e prazo de validade por
batelada, criando automaticamente as amostras de controle pré-definidas
(branco, padrdo, entre outras);

Consulta eletrénica da instrucéo de trabalho vinculada ao método de analise
em realizacdo;

Baseado nos métodos de andlises pre-definidos, permite registrar as
medicdes e observacbes das andlises (dados brutos), atribuir os
equipamentos utilizados nas medicGes e indicar os lotes de consumiveis
utilizados, realizando automaticamente a baixa em estoque da quantidade

utilizada;

Rua Voluntarios da Patria, n.° 548 — Centro — CEP 78210-210 - CACERES/MT
Fones (65) 3223-6900 — E-mail ti@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pagina 77 de 122



Aguas

do Pantanal

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL
AGUAS DO PANTANAL — SSAAP

4.31.16.6.

4.31.16.7.

4.31.16.8.

4.31.16.9.

4.31.16.10.

4.31.16.11.

Importacéo automatica das medicdes realizadas nos equipamentos de analise
por meio da integracdo do sistema aos equipamentos de analise. Depende de
uma licenca DAQ por equipamento de analise;

Processar o calculo automatico dos resultados das analises de acordo com as
regras matematicas e ldgicas pré-definidas na configuracdo dos métodos de
andlises utilizados;

Comparar automaticamente os resultados de analise obtidos com os limites
de controle e de especificacdo definidos nas especificacfes atribuidas a
amostra, possibilitando a visualizagdo dos pareceres das analises (conforme,
ndo conforme, atencdo) por meio do parecer e cor da analise;

Processar automaticamente as rotinas de revisdo de analises com a
possibilidade de, com base em critérios matematicos e estatisticos pré-
definidos, indicar desvios nos resultados historicos da analise, levando em
consideracao critérios como o tipo de amostra, ponto de coleta, equipamento
de analise utilizado e conta (cliente ou fornecedor). Permite implementar o
controle estatistico de qualidade analitica, o controle estatistico de processo
com suas cartas de controle, amplitude e histograma, bem como enviar
alertas por e-mail no caso de andlises fora de especificacdo, entre outras
rotinas automatizadas de revisdo de resultados de analise;

Registrar analises ou ensaios com interface de usuério, calculos, logicas e
graficos totalmente personalizéaveis pelo proprio cliente, assim como definir
0s conteudos a serem impressos nos relatérios de analise de forma
completamente flexivel e sem a necessidade de codificagdo em qualquer
linguagem de programacao;

Geracdo em tempo real de indicadores de desempenho dos laboratorios e

prazos das analises.

4.31.17.  Recurso de gestdo que permite a visualizagdo de painéis de controle com indicadores

gréaficos ou listas, proporcionando:
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4.31.17.1.

4.31.17.2.

4.31.17.3.

A visualizacéo de diversas informacgdes de forma instantanea ou historica,
facilitando o acompanhamento do dia a dia e também o histérico dos
processos, possibilitando visualizar tendéncias;

Recurso com dezenas de indicadores pré-definidos que permitem visualizar
diversos tipos de informacdes relacionadas as quantidades de atividades,
amostras e analises realizadas, bem como prazos e pre¢os relacionados;
Configuracao, pelo proprio cliente, de painéis com graficos de pizza, linhas,
barras horizontais ou barras verticais com a possibilidade de definir o periodo
(dia, més e ano), nimero de periodos, series, critérios de busca, cores, etc. de

forma simples e flexivel.

4.31.18. Recurso com dezenas de tipos de relatorios gerencias pré-definidos que permitem

gerar relatérios gerenciais em planilhas compativeis com Microsoft Office Excel,

proporcionando:

4.31.18.1.

4.31.18.2.

Extrair dados de amostras, atividades (propostas comerciais, coleta de
amostras, ndo conformidades, etc.), consumiveis e equipamentos com filtros
e dados a exportar pré-definidos nos tipos de relatérios;

Personalizar o modelo de planilha de cada tipo de relatério para obter o
visual, tratamento matematico ou ldgico necessario, tabelas e gréaficos,
inclusive com o uso de tabelas e graficos dinamicos, possibilitando assim a

geracdo de inimeros modelos de relatérios gerenciais.

4.31.19.  Possuir recurso que permite o registro de observagdes em amostras e atividades, envio

de mensagens internas para outros usuarios ou mesmo envio e recebimento de e-mails

externos de forma completamente integrada as amostras e atividades;

4.31.20.  Possuir gestdo das matérias-primas, produtos semiacabados e acabados, amostras de

controle de qualidade analitica, bem como outros tipos de amostras consoante o tipo

de laboratorio ou aplicagéo.

4.31.21.  Gestédo dos pontos de processo ou de monitoramento, proporcionando definir o tipo de

amostra relacionado, dados de localizacéo, proporcionando:

4.31.21.1.
4.31.21.2.

Métodos de analises.

Grupos de analises.
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4.31.21.3.  Especificacdes de analises.

4.31.21.4.  Acreditacdes de analises.

4.31.21.5. Controle de consumiveis.

4.31.21.6.  Controle metroldgica de equipamentos.

4.31.21.7.  Rotinas e controle de qualidade analitica.

4.31.21.8. Rotinas e revisdo de analises.

4.31.21.9. Rotina e revisdo de amostras.

4.31.21.10.  Registro automatico de amostras.

4.31.22.

4.31.23.

Possuir mecanismo que permite a atribuicdo automatica da assinatura digital do
usuario responsavel pela publicacdo da amostra ao relatorio de analises. O usuario
deve possuir Certificado digital associado a sua conta de usuario. Além disso,
proporciona a assinatura de outros arquivos PDF;

Possuir plataforma que oferece aos contribuintes e aos laboratérios parceiros a
possibilidade de consulta do ciclo de vida das amostras e entrega dos resultados e
relatorios de analise em meio eletrdnico por meio da internet, proporcionando

agilidade, economia e praticidade ao laboratdrio.

4.32. Sistema de Informacbes Geogréaficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de

abastecimento de Agua e Sistema de coleta de Esgoto

A solucdo ofertada, devera possuir um maddulo de GIS, totalmente integrado com a solucéo

ofertada, que devera estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacdo, devendo ser

fornecido por um Unico proponente e possibilitar integrar e disponibilizar sistematicamente

informacodes atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicdo e unidades consumidoras. Sendo que

0 mddulo de GIS deve disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

4.32.1.

4.32.2.

Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: (Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

Devera ser capaz de apresentar os dados geogréaficos na forma de camadas (layers) que

poderdo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas).
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4.32.3.

4.32.4.

4.32.5.

4.32.6.

4.32.7.

As camadas deverdo possibilitar a exibicdo sobre um mapa base, inclusive de imagem
de satélite, que devera permitir selecdo entre as camadas/mapas disponiveis nos
servigos online da Google, Bing (Microsoft) e OpenMaps.
As camadas que representam dados do negdcio deverdo ser armazenadas em formato
vetorial em base de dados que devera preferencialmente utilizar o gerenciador de base
de dados POSTGRESQL versdo 9.1 ou superior e a sua extensao para gerenciamento
de dados geogréaficos postGIS versdo 2.0 ou superior. Sendo que caso seja utilizado
outro gerenciador de banco de dados, 0 mesmo deve fornecer suporte a dados e
funcdes geograficas, considerando que os dados geogréficos deverdo suportar as
coordenadas e sua projecdo geografica;
Além dos dados vetoriais que representardo dados do negocio, a solucdo ofertada
devera ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos publicos que
sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) versdo 1.0 ou
superior. Um exemplo de servidor de dados geogréaficos publico no Brasil é o IBGE.
Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados que utiliza
0 mesmo protocolo WMS verséo 1.0 ou superior, deverdo ser passiveis de uso pelo
sistema;
Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas
para manipulacdo de mapas na tela de um computador que deverdo contar com, no
minimo, o seguinte conjunto de funcdes:

4.32.6.1. Zoom in (aproximacédo) e Zoom out (afastamento),

4.32.6.2. Zoom para uma camada,

4.32.6.3.  Zoom para um elemento de uma camada,

4.32.6.4. Movimentacdo do mapa (panning),

4.32.6.5.  Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos elementos apresentados no

mapa, camada a camada

Devera possibilitar ao usuério a localizacdo, no mapa, de elementos cadastrados na
base de dados que tenham uma representacgéo geografica. Deverdo ser disponibilizadas

no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

Rua Voluntarios da Patria, n.° 548 — Centro — CEP 78210-210 - CACERES/MT
Fones (65) 3223-6900 — E-mail ti@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pagina 81 de 122



Aguas

do Pantanal

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL
AGUAS DO PANTANAL — SSAAP

4.32.8.

4.32.9.

4.32.7.1.

4.32.7.2.

4.32.7.3.

Pesquisa por coordenada geogréafica, onde o usuéario digita um valor de
latitude/longitude ou easting/northing e o sistema localiza a referida
coordenada e centralizando a apresentacdo do mapa em torno da mesma;
Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apds selecionar
uma camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e,
apos informar um valor, como, por exemplo, 0 nome de uma rua ou nimero
de matricula de um consumidor, o sistema localiza o item 3.2.18.6.1.
Apresentando-o centralizado no mapa;

Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderecos de

usuarios cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento;

Devera permitir a edi¢do e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades

relacionadas com o sistema de distribuicdo de agua, rede coletora de esgoto e sistema

de coleta de residuos solidos, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.32.8.1.

4.32.8.2.

Deverd permitir editar/inserir dados geogréaficos diretamente na tela do
sistema. Estas edi¢bes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo
ponto, linha e area/poligono, possibilitando: (mover o objeto geogréfico pelo
mapa, modificar os atributos ndo geogréaficos do objeto);

No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou
poligonos devera ser possivel: (inserir novos veértices no objeto permitindo
aumentar o detalhamento do elemento, movimentar os vértices individuais
do objeto separadamente (e ndo todo o objeto), aumentar ou diminuir o

tamanho do objeto, rotacionar o objeto (em torno do seu centro);

Devera prever ferramentas para edicéo especificas de um conjunto minimo de camadas

de negocio. A edicdo destas camadas devera considerar os seguintes elementos de uma

rede de distribuicdo:

4.32.9.1.
4.32.9.2.
4.32.9.3.
4.32.9.4.
4.32.9.5.

Reservatério de agua;

Trecho de rede;

Poco de abastecimento de agua;
Manancial;

Estacéo de tratamento de agua;
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4.32.9.6. Estacdo de Tratamento de Esgoto;
4.32.9.7. Estacdo de Recalque de Esgoto;
4.32.9.8.  Elevatoria de &gua;

4.32.9.9. Conexé&o entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma

estacao de tratamento de agua;

4.32.9.10. Ligacdao de esgoto;

4.32.9.11.  Ligacdo de agua;

4.32.9.12. Valvulas;

4.32.9.13.  Macromedidores;

4.32.9.14.  Hidrantes;

4.32.9.15.  Coleta de Residuos Solidos;

4.32.9.16.  Cadastro de Projetos Internos e Externos;

4.32.10.

4.32.11.

4.32.12.

4.32.13.

A edicdo dos elementos descrito no item anterior deverd prever a manipulaco
simultanea tanto dos dados geograficos quanto dos dados alfanuméricos que
identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser criado
um elemento como, por exemplo, um reservatério atraves da interface do mddulo do
GIS, 0o mesmo devera ser automaticamente cadastrado na base de dados do sistema
comercial e estar disponivel para edi¢cdo e consulta;

Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos
nele armazenado;

Devera ser capaz de controlar tanto o acesso para alteragdo (inclusdo/remocao/edicao)
dos dados cadastrados quanto quais 0s tipos de dados estardo disponiveis para
visualizacdo;

Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua e ligacdo nova de esgoto, através
da interface do GIS, sendo que a mesma ap6s desenhada no GIS e conectada a unidade
de consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de
dados comercial, ou seja, as informac6es dos elementos de rede até o ponto da unidade
consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial, deverédo
possuir um vinculo com os desenhos, estabelecendo a ligagdo entre ambos. Por

exemplo, a identificacdo dos pontos das unidades consumidoras no desenho do
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4.32.14.
4.32.15.

4.32.16.

4.32.17.

4.32.18.

4.32.19.

4.32.20.

4.32.21.

modulo GIS deve permitir uma identificacdo com o componente cadastrado em base
de dados comercial. A finalidade deste vinculo é localizar/indicar a unidade
consumidora graficamente a partir de consulta no banco de dados comercial;

Devera ter sistema movel para busca/pesquisa da localizacdo da unidade comercial;
No aplicativo de ordem de servigo devera aparecer a localizacdo geogréafica do local
do servico antes de iniciar a locomocao na ordem de servico.

Devera ser apresentada no mapa a rede ldgica de distribuicdo até os pontos de ligacao
de 4gua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede légica de distribuicdo
deverdo ter ligacdo com a base de dados e as informacg0es deverdo estar consoante as
disponibilizadas no cadastro;

Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua e esgoto, para
identificagdo das unidades comerciais e elementos conectados de maneira dinamica
contemplando: Boosters, EREs, Reservatérios, ETAs, ETEs e ERAT’s;

A exibicdo grafica das camadas devera ser configuravel pelo usuario editor com
selecdo de simbologia, cores e exibicdo de rétulos;

A solucéo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos
e da rede de distribuic&o;

Devera ser disponibilizado sistema para importacdo de camadas de contexto via
arquivos shapefile, para exibicdo na interface do sistema GIS;

Possibilitar a geracdo de mapas tematicos que representem espacialmente e

evidenciem graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:

4.32.21.1.  Unidades com consumo faturado pela média;

4.32.21.2. Unidades com consumo lido zero;

4.32.21.3.  Unidades com ligacOes cortadas;

4.32.21.4.  Ordens de servico abertas referente a vazamentos no cavalete;

4.32.21.5.  Ordens de servigo abertas referente a vazamentos na rede;

4.32.21.6.  Ordens de servico abertas referente a reclamacéo de falta de agua e qualidade

da &gua;

4.32.21.7. Unidades com hidrémetros instalados com idade acima de 05 anos;

4.32.21.8. Unidades com faturas vencidas a mais de 90 dias;
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4.32.22.

A Manutencédo Base de Dados Geogréafica devera ser da seguinte maneira:

4.32.22.1. A proponente vencedora deverd fornecer um treinamento abordando os

procedimentos de insercao, validacéo e edi¢cdo de dados do GIS. A finalidade
da capacitacdo é preparar a equipe técnica da Autarquia para insercdo de

novos elementos da rede de distribuicdo;

4.32.22.2.  Serdo de responsabilidade da proponente vencedora, sem custos adicionais

para a Autarquia, a importacao de bairros, quadras, lotes, logradouros e nome
dos logradouros, a partir do fornecimento do arquivo CAD ou SHAPEFILE
disponibilizado pela Autarquia. Para tal, a proponente, apds receber
solicitacdo do servico de conversdo, tera até 1 dia Util, para analisar a
complexidade e estabelecer o cronograma de conversao para a base de dados

geogréfica da Autarquia.

4.33. Relatérios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de geracéo de relatorio, a solucdo ofertada devera fornecer um

conjunto de relatorios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar

disponibilizados no momento da implantacéo. Dessa forma, a solucdo ofertada devera disponibilizar

no minimo os seguintes relatérios:

4.33.1.

4.33.2.
4.33.3.

4.33.4.

4.33.5.

4.33.6.
4.33.7.

4.33.8.

Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,
discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacao;

Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;

Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario de forma
detalhada;

Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario, no formato
resumido;

Disponibilizar relatério que forneca informacgdes para efeito de comparacdo dos
valores arrecadados;

Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até o0 momento;
Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos efetuados, porém, sem sua
identificacédo correta;

Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;
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4.33.9.

4.33.10.

4.33.11.

4.33.12.

4.33.13.

4.33.14.

4.33.15.

4.33.16.
4.33.17.

4.33.18.

4.33.19.
4.33.20.

4.33.21.

4.33.22.

4.33.23.

4.33.24.

4.33.25.

4.33.26.
4.33.27.

4.33.28.

Disponibilizar relatorio que demonstre 0os pagamentos que foram pagos com sucesso;
Disponibilizar relatorio de acompanhamento diario dos valores arrecadados;
Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de
pagamentos bancarios;

Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente
transferidos;

Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serdo importados;
Disponibilizar relatério detalhado de depositos que ndo foram identificados;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em
duplicidade;

Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;
Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por
periodo;

Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relacdo ao servico
de atendimento da empresa;

Disponibilizar relatério de solicitacdes de servigos realizados;

Disponibilizar relatorio com informacdes de diferencas cadastrais com necessidade de
recadastramento;

Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;
Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com
necessidade de recadastramento;

Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo
recadastramento de clientes;

Disponibilizar relatorio detalhado apresentado hidrometros que se encontram
duplicados no sistema;

Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;
Disponibilizar relatorio de acompanhamento das localizagcbes em duplicadas na
propria prefeitura;

Disponibilizar relatorio informativo de matriculas de clientes em duplicidade;
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4.33.29.

4.33.30.

4.33.31.

4.33.32.

4.33.33.

4.33.34.

4.33.35.

4.33.36.

4.33.37.

4.33.38.
4.33.39.

4.33.40.
4.33.41.
4.33.42.
4.33.43.

4.33.44.
4.33.45.

4.33.46.
4.33.47.

Disponibilizar relatorio detalhado de cadastro de unidades consumidoras;
Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura;
Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com
isencdo de cobranca;

Disponibilizar relatorio detalnado com listagem de moradores que possuem
cadastramento ja vencido;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras
com tarifa social;

Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de
faturamentos diferenciadas;

Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacdes de
ligacdo de esgoto;

Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja
encaminhados;

Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de
débitos;

Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;
Disponibilizar relatorio detalhado das faturas com baixadas de documentos de divida
ativa;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca;
Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos
grandes devedores;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes;
Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um
determinado periodo;

Disponibilizar relatorio detalhado de projecao de faturas ja vencidas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento

das unidades consumidoras;
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4.33.48.

4.33.49.

4.33.50.
4.33.51.

4.33.52.

4.33.53.
4.33.54.
4.33.55.
4.33.56.
4.33.57.
4.33.58.
4.33.59.
4.33.60.
4.33.61.
4.33.62.
4.33.63.

4.33.64.
4.33.65.

4.33.66.
4.33.67.

4.33.68.

4.33.69.

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento
dos servicos prestados;

Disponibilizar relatdrio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas
através do informe de débitos;

Disponibilizar relatorio informativo de faturas baixadas por informe de cobranca;
Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com
pagamentos posteriores;

Disponibilizar relatorio de acompanhamento de insercéo e exclusdo de registros em
empresas de cobranca;

Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos contabeis;
Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contébil;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de documentos de cobranca;
Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de razéo;

Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contéabeis;
Disponibilizar relatério de acompanhamento quitacdo por rubricas contabeis;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;
Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos
clientes;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por
fechamento;

Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento do faturamento;
Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de
parcelas quitadas a vista;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas
telefonicas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacfes de ndo débito;
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4.33.70.

4.33.71.

4.33.72.

4.33.73.

4.33.74.

4.33.75.

4.33.76.

4.33.77.

4.33.78.

4.33.79.

4.33.80.

4.33.81.

4.33.82.

4.33.83.

Disponibilizar relatorio detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,
listando todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca;
Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta,
detalhando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo:
insuficiéncias de fundos, valor invalido, agencia invalida, conta-corrente invalida;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do numero de cadastros realizados em
débito em conta, apresentando a quantidade por cada instituicao financeira;
Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sdo
centralizadas;

Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco
alternativo e/ou secundério, das unidades consumidoras;

Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia
de vencimento;

Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacdo de todas as unidades
consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores;
Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um
determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situacao da fatura, exemplo:
quitada, pendente, canceladas, parcelado;

Disponibilizar relatoério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas,
apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade;

Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as faturas canceladas, e seus
respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;
Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servico

prestado. Exemplo: nova ligagéo, substituicdo de hidrémetro;
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4.33.84.

4.33.85.

4.33.86.

4.33.87.

4.33.88.

4.33.89.

4.33.90.

4.33.91.

4.33.92.

4.33.93.

4.33.94.

4.33.95.

4.33.96.

Disponibilizar relatorio detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes
“federais” que sofrem incidéncia de impostos;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas
variaveis de tempo e faixas;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando
os valores faturados referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de
categoria;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais
cobrancas e servi¢cos em um determinado periodo;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por faixas de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado
por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por tipo de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado
por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual,
detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo;

Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
faturamento de agua, discriminados por cliente e motivo;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados
por periodo, protocolos e tipo do processo;

Disponibilizar relatorio detalhado de documentos impressos, discriminados por data,
tipo do documento, tipo de emissdo e quantidade;

Disponibilizar relatorio detalhado das unidades consumidoras, isentas da cobranga do
consumo de &gua, apresentando quais séo, o volume, e o valor da isencéo;
Disponibilizar relatério detalnado demonstrando a listagem das unidades
consumidoras com maior consumo em um determinado periodo;

Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que

possuem algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias;
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4.33.97.

4.33.98.

4.33.99.

4.33.100.

4.33.101.

4.33.102.

4.33.103.

4.33.104.

4.33.105.

4.33.106.

4.33.107.

4.33.108.

Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que
apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicGes
realizadas por grupo, por dia e por leituristas;

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status e
evolucdo, dos informes de débitos emitidos;

Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servicos de
um determinado setor de execucao;

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do
faturamento mensal,

Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posicdo do
faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia
mensal determinado pelo usuério;

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a
quantidade de dias por unidades consumidoras lidas;

Disponibilizar relatorio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das
faturas emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual,
Canceladas, Parceladas, Quitadas;

Disponibilizar relatorio analitico de acompanhamento, da situacdo de documentos
separados por situacdo e por tipo de unidade consumidora;

Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores
arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com
base no fechamento da arrecadacao;

Disponibilizar relatorio sintetizado de acompanhamento, da situacdo de documentos
separados por situacédo e por tipo de unidade consumidora;

Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de
demonstrar o total da divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n.° de

parcelas pendentes;
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4.33.109.

4.33.110.

4.33.111.

4.33.112.

4.33.113.
4.33.114.

4.33.115.

4.33.116.

4.33.117.
4.33.118.

4.33.119.

4.33.120.

4.33.121.

4.33.122.

4.33.123.

4.33.124.

Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de possibilitar a analise dos parametros de
qualidade de &gua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais;
Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de possibilitar uma anélise dos pardmetros de
qualidade de agua, apds o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;
Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais
de qualidade de agua;

Disponibilizar relatorio detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para
analises laboratoriais;

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das andlises laboratoriais;
Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento do parametro de qualidade da
agua “turbidez”;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises
laboratoriais;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacdes associadas as analises
laboratoriais;

Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade;
Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade,
divididas por pontos de coleta;

Disponibilizar relatério detalhado, de ligacdes e consumo de agua, subdivididos por
coleta;

Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros,
ao realizar a carga e descarga de coletores;

Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o nimero de leituras realizadas dentro
do més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizagéo;

Disponibilizar relatorio que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por
leiturista;

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras
realizadas, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;
Disponibilizar relatorio sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e

0 que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra;

Rua Voluntarios da Patria, n.° 548 — Centro — CEP 78210-210 - CACERES/MT
Fones (65) 3223-6900 — E-mail ti@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pagina 92 de 122



Aguas

do Pantanal

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL
AGUAS DO PANTANAL — SSAAP

4.33.125.

4.33.126.

4.33.127.

4.33.128.

4.33.129.

4.33.130.

4.33.131.

4.33.132.

4.33.133.

4.33.134.
4.33.135.

4.33.136.
4.33.137.

4.33.138.
4.33.139.

4.33.140.

Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou
ndo foram gravadas;

Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicéo das leituras no
coletor, por coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressées realizadas, bem
como a quantidade de bobinas utilizadas;

Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas
para verificacdo por excesso de consumo;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas
e um historico de consumos de meses anteriores para comparacdo e analise;
Disponibilizar relatorio detalhado para ser revisado as leituras que ficaram retidas para
analise;

Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparacdo do consumo anterior com o
atual,

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual
esta acima da média;

Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligacfes cortadas e que
ndo foram ainda religadas;

Disponibilizar relatério detalhado dos servigcos operacionais de corte realizados;
Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte a realizar, que
sofreram notificacao por falta de pagamento;

Disponibilizar relatorio que mostre os materiais utilizados nos servigos;
Disponibilizar relatério que mostre 0s materiais existentes em estoque, para 0S
Servigos operacionais;

Disponibilizar relatorio que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;
Disponibilizar relatério que mostre 0s servi¢os operacionais programados para
empresas terceirizadas;

Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servico realizado, que mostre a

medicdo dos servigos realizados por empresas terceirizadas;
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4.33.141.

4.33.142.

4.33.143.

4.33.144.

4.33.145.

4.33.146.

4.33.147.

4.33.148.

4.33.149.
4.33.150.

4.33.151.

4.33.152.
4.33.153.

4.33.154.

4.33.155.
4.33.156.

4.33.157.
4.33.158.

Disponibilizar relatério detalhado que mostrem, de forma agrupada, oS servicos
executados por empresas terceirizadas;

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre a movimentagdo (instalagéo, retirada)
de hidrometros;

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre informacdes para fiscalizar unidades
com hidrémetro;

Disponibilizar relatorio que mostre o tempo de servico referente a reparo de redes;
Disponibilizar relatorio que mostre 0s servigos por insumos;

Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servicos realizados;
Disponibilizar relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que
foi solicitado no balcdo, por telefone, e-mail;

Disponibilizar relatorio que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadrados
para realizar repavimentacdo asfaltica;

Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;
Disponibilizar relatorio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos
estagios em que 0s servigos se encontram;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servicos realizados diante
do prazo estabelecido na parametrizacdo do c6digo;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados;
Disponibilizar relatério que mostre os servicos que foram abertos consoante a
ocorréncia de leitura realizada;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigcos programados e
finalizados;

Disponibilizar relatorio que mostre o tempo total dos servigos realizados;
Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servigos executados
(deslocamento, espera, execugéo);

Disponibilizar relatorio dos servicos que sairam para campo e ndo foram executados;
Disponibilizar relatorio espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um
determinado periodo;

Rua Voluntarios da Patria, n.° 548 — Centro — CEP 78210-210 - CACERES/MT
Fones (65) 3223-6900 — E-mail ti@aguasdopantanal.eco.br — CNPJ 22.794.608/0001-78

Pagina 94 de 122



Aguas

do Pantanal

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL
AGUAS DO PANTANAL — SSAAP

4.33.159.

4.33.160.

4.33.161.

Disponibilizar relatorio detalhado que mostra a quantidade de servicos solicitados de
um determinado setor da empresa, destacando em que situacdo o(s) mesmo(s) se
encontra(m), e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado;

Disponibilizar relatorio detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e
residencial;

Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras,

por faixas de consumo;

4.34. Bl (Business Intelligence)

A solucdo ofertada devera fornecer um maédulo de Bl (Business Intelligence) totalmente integraveis

aos demais sistemas de gestdo comercial e operacional (atendimento, medicdo, faturamento,

arrecadacao, contabilidade, cobranca, laboratério e execugdo de servigcos), permitindo a gestdo

integrada dos componentes do abastecimento de &gua e sistema de esgotamento sanitario, que

funcione com uma ferramenta de construcdo de solugdes de visualizacdo de dados, voltada para

facilidade de integracdo, sendo que a configuracdo e implantacdo desse modulo sera de

responsabilidade da proponente e deve ser implantado em conjunto com o os demais médulos do

sistema e devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

4.34.1.

4.34.2.

Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem
necessidade de conhecimento de tabelas ou programacdo especifica, a geracdo de
relatdrios sofisticados e sub-relatorios, com uso de graficos a serem definidos e criados
pelos proprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios para apresentar
dados de forma grafica, ou em tabelas e também devera ser possivel definir filtros
dindmicos para os relatérios e ainda todos os relatorios deverdo permitir ser exportados
para arquivos em formato Excel ou PDF;

Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (online analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os
usuarios possam elaborar qualquer cubo, porém ja devera estar disponivel na
ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos contextos:

(posicéo do fechamento do faturamento, posicao fechamento arrecadacéo, cadastro de
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4.34.3.
4.34.4.

4.34.5.

unidades de consumo, parque de hidrémetros, pagamentos, inadimpléncia, servicos

executados);

Ferramenta para mineragéo de dados;

Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards):

4.34.4.1.

4.34.4.2.

4.34.4.3.
4.34.4.4.

A solucdo devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de
analises de projetos, facilitando a determinacéo de prioridades e de decisdes
gerenciais;

O Dashboard da solucdo devera ser configuravel para exibir diferentes visdes
a diferentes usuérios, de acordo com seus niveis de autorizacao;

O Dashboard de utilizacdo também devera prover estatisticas historicas;

A solucéo devera possuir um painel de analise de dados que permita executar
varias visualizacdes de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao
sumario das andlises de multiplos projetos e exibi-las em diversas

configurac@es pré-definidas;

Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a

manutenc¢do de indicadores gerenciais, mediante processo paramétrico, possibilitando

ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo

0S segu intes recursos:

4.34.5.1.

4.34.5.2.

4.34.5.3.

Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que
representem dados mantidos pela solugéo ofertada ou por sistemas externos,
ou ainda que possam ser informados manualmente pelos usuérios;

O usuario devera ter a possibilidade de definir os parametros da formula de
calculo do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de
apresentacdo, na forma tabular ou gréafica. Para a construcdo da férmula, a
solucéo ofertada deverd aceitar operadores matematicos diversos, recurso
para selecdo de informagdes integrantes da base de dados do sistema e
cadastro de pardmetros manuais;

Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor
determinado indicador, podendo informar o codigo, a descri¢do, a unidade

de medida, a periodicidade e o responsavel pela insercdo dos dados. Sendo
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4.34.6.

4.34.7.

que nesse caso a solucdo ofertada devera disponibilizar de forma automatica
uma tela para insercdo dos valores dos parametros manuais criados;
4.34.5.4.  Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde
devera ser possibilitado ao usuario mecanismos para construgédo de formulas,
utilizando parametros de formas manuais e de sistema, operadores
matematicos e mais as informacdes e definicdes de codigo e nome do
indicador, periodicidade, descricdo, unidade de medida, casas decimais
(precisdo), valor de referéncia, metas intermediérias em datas e valores
predefinidas para acompanhamento;
4.34.5.5.  Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periodico dos indicadores,
conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando o0s
dados automaticamente. Para pardmetros manuais, o sistema devera verificar
se os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuarios
responsaveis insercdo dos valores caso necessario;
4.34.5.6.  Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores
gerenciais gerados, permitindo ainda a visualizacdo grafica dos indicadores
e também que o usuario configure seu relatorio, ou seja, possa definir quais
os indicadores devem compor o relatério;
4.34.5.7.  Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de um dashboard com o
conceito de seméaforo para 0 monitoramento dos indicadores gerados;
4.34.5.8.  Adicionar recurso que possibilite ao usuério criar os seus indicadores de
maneira personalizada. A solucédo ofertada devera fornecer de forma prévia,
ja cadastrado e configurado no momento da implantagdo todos os
indicadores previstos no SNIS/SINISA conforme glossario e relacdo
disponibilizada no site www.snis.gov.br;
A ferramenta de BI devera permitir a flexibilizacdo de painéis e tabelas e ter
possibilidade de integracdo com os demais sistemas instalados na autarquia.
A ferramenta devera conter no momento da implantacdo os seguintes painéis:
4.34.7.1.  Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informacdes:

e Classificacdo Contabil ou Comercial,
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Referéncia de Arrecadacéo;

Ano de Arrecadacéo;

Referéncia de Documentos;

Ano de Documentos;

Arrecadacao por Bairro;

Arrecadacdo por Categoria;

Arrecadacdo por Grupo de Faturamento;
Arrecadacdo por Setor de Faturamento;
Evolucdo de Arrecadacéo;

Arrecadacdo por Tipo de Cobranca;
Arrecadacdo por canal;

Arrecadagéo por Referéncia de Faturamento;
Performance de Arrecadacao por Débito Automatico;

Comparativo de Arrecadacéo;

4.34.7.2.  Painel de Atendimento com as seguintes informacoes:

Referéncia;

Grupo de Faturamento;

Setor de Faturamento;

Bairro/Rota;

Quantidade de Atendimento por horario;
Quantidade de Atendimento por Atendente;
Quantidade de Atendimento por Canal;
Quantidade de Atendimento por Servico;
Servico por Tempo Total de Espera;
Quantidade de Servicos;

Tempo Médio;

Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.

4.34.7.3.  Painel de Cobranga com as seguintes informacdes:

Negociacdo de Deébito por Referéncia;

Negociacdo de Débito por Categoria;
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Negociacao de Débito por Bairro;- Negociacdo de Débito por Tipo de
Parcelamento;

Negociacao de Débito por Setor;

Valor Médio das Parcelas;

Valor Total Parcelado;

Comunicado de Débito por Referéncia;

Comunicado de Débito por Categoria;

Comunicado de Débito por Bairro/Rota;

Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;

Comunicado de Débito por Setor;

Quantidade de Avisos;

Quantidade de inscritos em Divida Ativa;

Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia e categoria,;
Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;

Graéficos estilo arvores por situacdo da Divida Ativa;

4.34.7.4.  Painel de Faturamento com as seguintes informacoes:

Faturamento por Referéncia;

Faturamento por Categoria;

Faturamento por Bairro/Rota;

Faturamento por Tipo de Parcelamento;
Faturamento por Setor;

Evolucédo do Faturamento;

Faturamento por Tipo de Contribuinte;

Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo;- Faturamento por
Tipo de Servico;

Faturamento por Tipo de Eventos;

Quantidade de Contribuintes;

Quantidade de Unidades por Categoria de consumo;

Total de Ligacoes;
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Total de Economias;

Gréficos de ligacdes e economias;
Detalhes de Faturas Emitidas;
Evolucéo de Faturamento;

4.34.7.5.  Painel de Medicdo com as seguintes informacoes:

Leituras por Referéncia;

Leituras por Categoria;

Leituras por Bairro/Rota;

Leituras por Tipo de Parcelamento;

Faturamento por Setor/Rota;

Quantidade de Leituras;

Leituras x Ocorréncias;

Leituras x Referéncia;

Erros de Leituras;

Mapa de Leituras com Critica;

Informacg0es de Criticas;

Criticas por Rota/Setor;

Volume Faturado;

Anadlise de Perdas;- Volume distribuido x Micromedido x perdas
Consumo Micromedido;

Consumo Macromedido;

Informagdes gerais do parque de hidrometro (idade, tempo de
instalacdo, tipo de hidrémetro, didmetro, quantidade medida,

movimentacao, etc);

4.34.7.6.  Painel Operacional com as seguintes informacoes:

Servigos por Referéncia;

Servigos por Categoria,;

Servicos por Bairro/Rota;

Servicos por Equipe, veiculo e equipamentos;

Servicgos por Periodo;
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4.34.7.7

Servicos por setor de execucao;

Mapa dos Prazos;

Servicos Dentro e Fora do Prazo;
NUmeros de Ordem de Servico;
Tempos de Deslocamento;

Tempo de Execucdo por servico e geral;

Tempo de espera para inicio da Execucao;

. Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informacdes:

Semaforo Gerencial;

Eficécia dos Indicadores;

Indicadores Orcamentarios;

Consumo de energia elétrica por equipamento;
Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos;
Indicadores Faturamento;- Indicadores de Compras;
Indicadores de Projetos;

Indicadores de Producéo de Agua;

Indicadores de Servico;

Indicadores de Perdas de Agua;

Indicadores de Operacgdo de Esgoto;

Indicadores de Recursos Humanos;

4.34.8. Funcionalidades

4.34.8.1.
4.34.8.2.
4.34.8.3.

4.34.8.4.
4.34.8.5.

Possuir licenca de Uso para no minimo 2(dois) usuarios.
Permitir a distribuicdo automatizada e publicacédo ilimitada em formato PDF;

Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e

utilizados como uma solugéo unica;

Possuir interface 100% Web para visualizagao das aplicagdes;

A ferramenta ndo deve possuir restrices de escalabilidade, tais como

limitagdo do numero de dimensfes em um modelo;
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4.34.8.6.

4.34.8.7.
4.34.8.8.

4.34.8.9.

4.34.8.10.

4.34.8.11.

4.34.8.12.

4.34.8.13.

4.34.8.14.

4.34.8.15.

Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem
armazenados no proprio servidor da aplicacdo, sem a necessidade de
utilizacdo de Armazém de Dados — Data Warehouse;

Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor;

Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario utilize a
mesma interface, possibilitando a customizacdo dessa interface Unica, para
que cada usuario possa ter suas preferéncias atendidas.

Permitir conexao com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao de
dados ODBC;

Permitir que as aplicagdes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos
formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrdes
ODBC e OLEDB;

Permitir andlise drill-down em mapas geograficos, de modo que, por
interacdo no proprio mapa, seja possivel selecionar areas geograficas
especificas e obter os dados relacionados a essas areas.

Suportar as seguintes funcdes no processo de ETL: de agregacdo, numéricas
gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbolicas,
financeiras, constantes matematicas, funcfes sem parametros, de contador,
de caractere, de mapeamento, condicionais, l6gicas, de tratamento de Null,
de data e hora, de interpretacdo numérica, para tratamento de formato, de cor
e de estatistica;

Permitir a incluséo de tabelas de valores fixos para criacdo de dimensdes
como, por exemplo, semestres e regides;

Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga
total consecutiva;

Oferecer relatorios com informacdes sobre validacdo de dados recuperados
durante a execucdo dos processos de ETL, bem como de volumes de dados
e janelas de tempo de processamento para cada um dos pProcessos

executados;
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4.34.8.16.

4.34.8.17.

4.34.8.18.

4.34.8.19.

4.34.8.20.

4.34.8.21.

4.34.8.22.

4.34.8.23.

4.34.8.24.

4.34.8.25.

4.34.8.26.

Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows Server via driver
ODBC ou OLE DB existentes;

Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos
processos de carga (ETL);

Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por
eventos, periodicidade ou combinacdo de ambos, contemplando a
possibilidade de integracdo com outras ferramentas;

Os relatorios, dashboards, anélise, scorecards e alertas sdo desenvolvidos
apenas uma vez e entregues globalmente através de niveis de acesso;

A solucdo deve fornecer todas as funcionalidades de Bl requeridas através
de um Unico produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade
de criacdo de metadados duplicados para utilizacdo de diferentes médulos da
plataforma;

Possuir mecanismos de indexacdo de conteudos que permite otimizar o
processo de busca, identificando palavras-chave dentro dos objetos e
apresentando os resultados com niveis de relevancia;

Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo
gerar informacdes que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos externos,
como planilhas por exemplo;

A solucdo deve permitir criar qualquer tipo de relatério (relatérios
executivos, dashboards e query ad-hoc);

Os metadados de negdcio devem poder ser consultados de forma interativa e
intuitiva através dos dashboards;

O ambiente para geracdo de todos os tipos de relatérios deve apresentar o
mesmo padréo de interface, facilitando a rapida geracdo de conteldo;
Permitir filtrar, extrair, fazer transformacdes avancadas e carregar dados a
partir de fontes de dados pessoais, como arquivos de texto delimitados,
arquivos de registro fixo ou de qualquer extenséo do tipo: XML, CSV, TXT,
XLS e XLSX;
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4.34.8.27.

4.34.8.28.

4.34.8.29.

4.34.8.30.

4.34.8.31.

4.34.8.32.

4.34.8.33.

4.34.8.34.

4.34.8.35.

4.34.8.36.

4.34.8.37.

4.34.8.38.

Possuir a capacidade de impressdo de todas as informacdes visiveis pelo
usuario na elaboracéo de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela;
Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréafico e
sem a necessidade de codificacéo;

Permitir a criacdo de relatorios em formato multi-pagina, possibilitando a
integracdo de textos, gréaficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos nao
estruturados , sem a necessidade de desenvolvimento adicional;

Possibilitar a exploracdo off-line (desconectado do ambiente web) para
transporte e anélises, se necessario;

A formatacdo dos relatérios deve ser realizada através de point and click
(apontar e clicar) e drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizacdo de
codificacdo ou programacéo;

Possuir uma arquitetura Unica para visualizacdo, geracdo de queries, analises
e criacdo de relatorios, permitindo a reutilizacdo dos componentes
desenvolvidos por outros usuarios;

Permitir a criagdo de queries federadas - uma query acessando dados de
mdaltiplas origens de dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo
relatorio;

Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados,
inseridos ou excluidos;

A solucédo permite a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill
down);

Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos
Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo
més);

O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de
processamento no desktop;

Permitir analises que envolvam diferentes visualizagbes em uma mesma tela
(gréficos e tabelas), onde as alteragdes em uma das visualizacOes reflitam

automaticamente nas demais;
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4.34.8.39.

4.34.8.40.

4.34.8.41.

4.34.8.42.

4.34.8.43.

4.34.8.44.

4.34.8.45.

4.34.8.46.

4.34.8.47.
4.34.8.48.

4.34.8.49.

4.34.8.50.

4.34.8.51.

4.34.8.52.

Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores temporarios
que ndo estdo presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas calculadas);
Permitir que analises criadas pelos usuérios finais sejam transformadas ou
salvas em relatorios avancados ou dashboards sem necessidade de
reconstrucdo da consulta, calculos e filtros ja existentes;

Nos dashboards criados pelos usuarios finais é possivel alterar o tipo de
grafico em tempo de execucdo, sem a necessidade de edita-lo;

Permitir ao usuario final criar seus dashboards a partir de mdaltiplos
relatorios, com consultas a dados em bases diferentes.

Disponibilizar o uso de aplicagdes em dispositivos moveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros do tipo prompt
a partir smartphone;

Possuir tecnologia que adapte os relatorios existentes a cada smartphone de
acordo com suas caracteristicas peculiares evitando assim novos
desenvolvimentos;

Possuir recurso de drill-down/up na visualizacdo de relatérios e dashboards
via dispositivos maveis;

Permitir distribuir relatorios a usuarios de smartphone;

A solucdo ndo devera possuir limitagdo para o crescimento do nimero de
USUArios.

Permitir que o usuario final crie em tempo real uma &rea de simulagdo
particular, através de sua prépria interface, copiando os dados existentes;
Permitir que as simulacdes realizadas nas areas particulares dos usuarios
sejam definidas como definitivas e publicas para os demais usuarios;
Possuir funcionalidades que facilitem simulagdes através de acréscimos /
decréscimos de valores em quantidades ou percentuais.

A solucdo permite a visualizacdo de dashboards interativos de forma offline,
sem a necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estaces dos

USUArios;
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4.34.8.53.

4.34.8.54.

4.34.8.55.

4.34.8.56.

4.34.8.57.

4.34.8.58.

4.34.8.59.

4.34.8.60.

4.34.8.61.

4.34.8.62.

4.34.8.63.

4.34.8.64.

Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, selecdo de
filtros, selecéo de botbes e interacdo com mapas;

Possibilitar aos usuarios finais que criem seus proprios dashboards a partir
de conteldos ja existentes;

Permitir que os usuarios finais personalizem os dashboards alterando os tipos
de gréficos, paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e alterar
a classificacdo dos dados;

Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard para formatos Excel e
PDF,

Permitir que o usuario adicione comentarios nos graficos dos dashboards ou
nas linhas, colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos
dashboards;

Permitir que o usuério adicione filtros ao dashboard, que detecta
automaticamente todas informacdes convergentes ao filtro definido e aplica
a selecdo do usuério a essas consultas do dashboard;

Permitir aincluséo de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de definicdo
de intervalos ou valor Gnico;

Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer conteudo disponivel na
plataforma de BI, incluindo graficos estatisticos, graficos com atualizacédo
em tempo real, analises what-if e outras consultas ad-hoc existentes no Bl.
Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de privilégios
para os diferentes niveis e perfis de usuério;

Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usuérios e USUArios
distintos, para acesso aos dados e relatorios;

Possuir médulo de auditoria préprio que apresente informacdes sobre
conexdes de usuérios, tentativas de conexdo com sucesso e falha e 0s acessos
aos contetidos disponiveis na aplicacéo;

Possuir integragéo direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexao existentes na rede "Single
Sign-On";
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4.34.8.65.

4.34.8.66.

4.34.8.67.

4.34.8.68.
4.34.8.69.

4.34.8.70.

4.34.8.71.

4.34.8.72.

4.34.8.73.

4.34.8.74.

4.34.8.75.

4.34.8.76.

4.34.8.77.

Permitir a exclusdo ou remocéo de todos os dados da base de dados, todavia
mantendo a respectiva estrutura e layout;

A solucdo deve permitir configuracdo de comunicagéo segura padrdo SSL.
Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuério, inclusive o idioma
Portugués (Brasil). A alteracdo devera afetar ndo s6 o idioma da interface
com o usuario, mas como também o da ajuda on-line;

Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario em portugués.

Permitir ao usuério avangado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem
suas proprias consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos, tais como
layout de relatérios e tratamento de formulas matematicas, estatisticas e
financeiras, etc;

Permitir portabilidade das aplicacbes de modo que as mesmas possam ser
executadas em computadores pessoais, como em modo off-line;

Possibilitar a definicdo de hierarquias de dimensdes;

Prover a customizacdo da apresentacdo de layout de telas, relatorios, gréaficos
e painéis pela escolha de cores e formatacdo, de maneira personalizada;
Permitir a construcdo de diversos tipos de gréficos, tais como graficos de
barra, pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersdo, area, 2D, 3D, bolhas,
funil, combinado, quadrantes e pivot tables, dentre outros;

Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores que ndo
estejam presentes na estrutura original;

Possuir funcionalidade de agregacao, ordenagdo, ranking e sumarizacéo de
indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de
customizacgéo ou desenvolvimento adicional;

Possuir de forma nativa, sem a utilizacdo de funcbes em relatorios, a
funcionalidade de célculo automatico de tendéncias dos indicadores com
base em comparagdo de resultados entre periodo corrente com os periodos
anteriores;

Permitir a formatacdo dos relatérios sem a necessidade de navegacOes, de

mudar de paginas e sem a utilizagdo de codificacdo ou programacao;
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4.34.8.78.

4.34.8.79.

4.34.8.80.

4.34.8.81.

4.34.8.82.

4.34.8.83.

4.34.8.84.

4.34.8.85.

4.34.8.86.

4.34.8.87.

4.34.8.88.

Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de
dados;

Permitir a criagéo de ranking, classificacoes e simulagdes sem a necessidade
de integragdo com outra ferramenta;

Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o negécio,
independentemente do modelo fisico;

A solucdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de andlise de
dados que possibilitem a criagéo de funcionalidades como: painel de controle
integrado (dashboard), indicadores chave do negécio (KPI), previsdes e
simulacdes;

Permitir que os objetos graficos de analise mostrem varios aspectos do
crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteragdo rapida em um
unico design de grafico, apresentando varias perspectivas sobre um conjunto
de fatos em um Unico objeto que para economizar espaco dentro de um
dashboard e que seja de facil de utilizacao;

Permitir busca mediante pesquisa de palavras relevantes, em qualquer
ordem, obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de dados;
Permitir a sele¢do e combinacéo de filtros para todos os campos disponiveis
no modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicacéo,
quer sejam gréaficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc;
Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacéo, tais
como graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc;

Permitir a utilizacdo de expressdes logicas (maior, menor, igual a, diferente
de) para selecdo de filtros;

Permitir exportar os dados dos relatérios nos formatos HTML, PDF,
Microsoft Excel e CSV;

Ser capaz de integrar os dados dos mais variados departamentos da empresa
como atendimento, contabilidade, recursos humanos, compras, entre outros,
0 ERP permitindo um maior nimero de informacg®des sobre 0 negocio sejam

reunidas.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execucao
5.1. A execucdo dos servicos contidos no objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.  Inicio da execucdo do objeto ocorrerda em até 30 (trinta) dias, contados do pedido de
empenho;
5.1.2.  Os servigos serdo prestados ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
garantindo disponibilidade de acesso ao sistema.
Local da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados na sede desta Entidade Autéarquica, no seguinte endereco: Rua
Voluntérios da Patria, n° 548 — Centro — CEP: 78210-210.
Materiais a serem disponibilizados
5.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.
Especificacédo da garantia do servicgo
5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
5.5. Paraa garantia da prestacdo dos servicos, cabera a Contratada optar por uma das modalidades
de garantia estabelecidas na Lei n.° 14.133, de 2021, art. 96.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre a Autarquia Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal e
a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O Autarquia Servico de Saneamento Ambiental Aguas do Pantanal podera convocar
representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Autarquia Aguas do Pantanal
poderd convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacGes acerca das obrigacfes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

A fiscalizacdo administrativa, fiscalizacdo técnica setorial da execuc¢do do contrato devera
ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato Jefferson Paizano Neves, CPF n.°
003.951.711-05, ocupante do cargo de Técnico de Desenvolvimento de AplicacGes e
Sistemas ou pelo respectivo substituto o servidor Antonio Carlos de Jesus Mendes, CPF n.°
886.839.901-68, ocupante do cargo de Coordenador de Expansdo, Fiscalizacdo e Tecnologia
de Informacdo, e-mail ti@aguasdopantanal.eco.br, (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas

as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato

emitira notificacbes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo
para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a

situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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6.8.

6.9.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou
a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI1I).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1).

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢6es de habilitacdo da

contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo

de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobat6rios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.8.1.

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao

do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento

do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das

prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de

adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1.

6.9.2.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I11).

O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos

fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacOes
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assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execug¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacgdo contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI1I).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informag6es sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V1).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento do Objeto
7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
7.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacéo da prestagdo dos servigos a que

se referem a parcela a ser paga.
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7.2.

7.3.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob

0 ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal

técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o

caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em

consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de

valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do

contrato.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Gnica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo

da aplicacao das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um nico servidor, o Termo Detalhado devera conter

0 registro, a anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo
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74.

7.5.

7.6.

a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante

termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.1.  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,

administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, V1II, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.4.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela

fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,

por escrito, as respectivas correcoes;

7.4.3.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos

prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

7.4.4. Comunicar a empresa para emitir a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacao.

7.4.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestao.
No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.7.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao

do contrato.

Liquidagao

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 (trinta)
dias para fins de liquidacdo.
Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar;

f) dados bancéarios (nome e numero do banco, nimero da agéncia, nUmero da conta

corrente); e

g) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus a contratante;
A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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7.14.

7.15.

7.16.

regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deveré adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.17.

7.18.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento

7.19.

7.20.

7.21.
7.22.

O pagamento sera realizado mediante ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.
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7.23.

8.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentaco
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacdo

8.2.

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicéo de Microempreendedor Individual —- CCMEI, cuja aceitacgdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agréario, nos termos do art. 4°, 82° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacéao fiscal, social e trabalhista

8.13.

8.14.

8.15.
8.16.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTYS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
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8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.21.

8.22.

8.23.

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois)
Gltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
I.  Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il.  Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);
e
I1l.  Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da

contratacao.
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8.24.

8.25.

8.26.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
h& menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante

declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso
Xl, 21, inciso | e 42, §2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a

prestacdo do servigo;
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8.34.
8.35.

8.36.

8.37.

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das
trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados
que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao
que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida

pelo érgdo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 574.800,00 (Quinhentos e setenta e quatro mil
e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela apresentada no item 1.1 deste
Termo de Referéncia.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente TERMO DE REFERENCIA correrdo a
Orgéo/Unidade Funcional-Programatico Natureza da Despesa Fonte de Recursos
04.01 17.122.1012.2123 3.3.90 500 — Recursos ndo
Vinculados de Impostos

ELABORADO POR:

conta de Recursos Proprios, alocados sob a classificagdo funcional:

Céceres/MT, 11 de setembro de 2023.

APROVADO POR:

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JEFFERSON PAIZANO NEVES JULIO CEZAR PARREIRA DUARTE
TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E Diretor Executivo
APLICACOES
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